Domov pro seniory Hefmanav Méstec

U BazZantnice 63, 538 03 Heifmanuv Méstec

Dotaznikové Setireni spokojenosti rodinnych piislusnikt a znamych Kklienti
Domova pro seniory Hefmantiiv Méstec v roce 2024

Vazena pani, vaZeny pane,

dovolujeme si obratit se na Vas s prosbou o vyplnéni anonymniho dotazniku,
kterym bychom chtéli zjistit, jak jste spokojeni s nasim Domovem a jak bychom
mohli nasi sluzbu dale zlepSovat. Otazky jsou zaméreny na vSechny oblasti péce
a sluZeb, které jsou u nas senioriim poskytovany.

Souhlasite-li s vyplnénim dotazniku, oznacte kiiZkem jednu z moZnosti. V pripadé
oteviené otazky vyjadiete sviij nazor.

Predem dékujeme za Vas ¢as a ochotu pomoci ndm zkvalitiiovat nasi sluzbu.

PhDr. Eva Kunatova Holeckova, MBA
reditelka domova

Informovanost o sluzbeé

1. Jakjste se o naSem zarizeni dozvédél/a?
a) [ pratelé, znami, rodinni prislusnici
b) [11ékar, zdravotnické zarizeni
c) [l urady
d) []internet
e) [l informacni letaky
f) [ tisk

2. Jsou Vam poskytovany vSechny diilezité informace, které potiebujete
o sluzbé védét?

ano spise ano spisSe ano ne nevim
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Zdroje informaci:
e Nasténky v Domové
e Webové stranky Domova
e Osobni kontakt s personalem Domova

e Jiny zdroj

Oblast poskytovanych sluZzeb v domové

3. Jakjste spokojen/a s prostiredim v DPS?

e bezbariérovost vyhovuje 1 nevyhovuje
e osvétleni 1 vyhovuje 1 nevyhovuje
e vybaveni nabytkem ) vyhovuje 1 nevyhovuje
e mista k posezeni O vyhovuje 1 nevyhovuje
e vyuziti knihovny 0 vyhovuje 1 nevyhovuje
e pocitac a internet _ vyhovuje 1 nevyhovuje
O JiN6. i

4. Jste spokojen/a se socialnim poradenstvim (pomoc pri vyrizovani
osobnich zalezitosti)?

] velmi spokojen/a ] spokojen/a [ nespokojen/a [1 velmi nespokojen/a
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5. Jste spokojen/a s kvalitou sluZeb pradelny?
] velmi spokojen/a ] spokojen/a [ nespokojen/a [ velmi nespokojen/a
(00T oT0 1] 0= Us E= 1 - PRSPPI



6. Jak byste ohodnotil/a uklid a C¢istotu v nasem zarizeni?

velmi spokojen/a [ spokojen/a [ nespokojen/a [ velmi nespokojen/a
O o 0T ir= o £= 1 Y PP

7. Jak jste spokojen/a se stravovanim?

e dostatek jidla 1 vyhovuje nevyhovuje
e pestrosta chut jidla 1 vyhovuje nevyhovuje
e doba podavani 1 vyhovuje nevyhovuje
e teplota ] vyhovuje nevyhovuje
e dostatek ¢asu na konzumaci jidla [ vyhovuje nevyhovuje

8. Vyhovuje vam sluzba prodejny?

velmi spokojen/a [] spokojen/a [ nespokojen/a [1velmi nespokojen/a
Pokud ne, navrhnéte moznosti zlepSeni této SIUZDY .......cceoveiiininii i

Oblast péce o Kklienty

9. Jak jste spokojen/a s 1ékarskou a zdravotni péci?

1 velmi spokojen/a [ spokojen/a [ nespokojen/a []velminespokojen/a
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10. Jak jste spokojen/a s urovni oSetrovatelské péce?
] velmi spokojen/a [ spokojen/a [ nespokojen/a [ velminespokojen/a
O 0T = o E= Y PRSP



11. Vite o moZnosti kde a jak miiZete u nas v DPS vyjadrit své podékovani,
podnéty, pripominky a stiznosti?

a) ano O
b) ne

Oblast volnocasovych aktivit a mezilidskych vztahii

12. Myslite si, Ze klienti maji moZnost Zit v Domové aktivné, vénovat se
cemu chtéji?

a) '] ano, mohou se vénovat

c) nemohu posoudit

13. Jak jste spokojen/a s kvalitou, organizaci a arovni kulturnich akci a
aktivizacnich ¢innosti?

‘lvelmi spokojen/a [1 spokojen/a [ nespokojen/a [] velminespokojen/a
Pokud nejste spokojen/a, napisSte Vase predstavy......ccccvcveriiceeiniiriensniee e seies e e

14. Jste spokojen/a s chovanim zaméstnanci?

e zdvorilost ] ano,vzdy [ ano, obcas '] ne
e Klepani na dvere "] ano,vzdy [ ano, obCas 1 ne
e pozdrav ] ano,vzdy [ ano, obcas '] ne
e osloveni "] ano,vZzdy [ ano, obcas ] ne

15. Myslite si, Ze klienti maji moZnost v Domové navazovat prirozené
mezilidské vztahy?

a) [Jano, vidy b)[1 ano, obcas c)l] ne



16. Mate moznost si se svym blizkym pohovorit pri navstévé v soukromi?
a) [Jano, vidy b) ano, obcas C) ne

17.Védi Vasi blizci, nasi Kklienti, Ze naSe zarizeni vydava jednou za ctvrtleti
casopis Nas domov?

a) []ano, Ctou ho pravidelné
b) ] ano, ¢tou ho obcas
c) [Jvédi, ale ne¢tou ho - prosim uvedte z jakého diivodu

d) [ nevédi, nectou ho

18. Doporucil/a byste toto zarizeni svym znamym?
Jrozhodnéano [ ano [ ne [J rozhodné ne nemohu posoudit
Pokud ne, Z jakého dOVOAU .......cccoiiii i e e

Dékujeme za vyplnéni dotazniku.



