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Základní informace:  
 

Název organizace:  Domov pro seniory Heřmanův 
Městec 

 
Adresa:    U Bažantnice 63,  
  538 03 Heřmanův Městec 
IČ:   75123932 
Číslo účtu:    35-8544830287/0100   

  Komerční banka 
Adresa datové schránky dgtkipk 
Web: http://www.domov-senioru-

bazantnice.cz 
 
Telefonická spojení:  

recepce    469 660 278 

ředitelka    469 660 275 

725 549 975 

vedoucí úseku přímé péče  469 660 260 

774 166 728 

sociální pracovnice   469 660 268 

774 710 576 

aktivizační úsek   469 660 261 

773 728 054 

ekonomické oddělení  469 660 269 

774 710 881 

provozní úsek   469 660 270 

773 510 560 

stravovací úsek   469 660 270 

607 939 946 

http://www.domov-senioru-bazantnice.cz/
http://www.domov-senioru-bazantnice.cz/
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oddělení 0, 5    469 660 262 

773 510 563 

oddělení 1    469 660 263 

774 710 565 

oddělení 2    469 660 264 

773 510 562 

oddělení 3, 4    469 660 265 

773 510 564 

 
E-mailové kontakty:  

Ředitelka    podatelna@dshm.cz 

zdravotní úsek   zdravotniusek@dshm.cz 

sociální pracovnice   socialni@dshm.cz 

ekonomické oddělení  ucetni@dshm.cz 

provozní úsek   provoz@dshm.cz 

úsek aktivizačních činností  aktivizace@dshm.cz 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:podatelna@dshm.cz
mailto:zdravotniusek@dshm.cz
mailto:socialni@dshm.cz
mailto:ucetni@dshm.cz
mailto:provoz@dshm.cz
mailto:aktivizace@dshm.cz


  

6 

Čl. 1 – Úvod 
 

Domácí řád obsahuje zásady pro zajištění klidného  
a spokojeného života a pořádku v Domově pro seniory 
Heřmanův Městec (dále jen Domova), upravuje vzájemné 
vnitřní vztahy mezi klienty služby a pracovníky Domova  
při zachování lidských a občanských práv a svobod  
a upravuje otázky související s pobytem v tomto zařízení. Je 
závazný pro všechny klienty a pracovníky a také další osoby 
přicházející do Domova. 

Posláním Domova pro seniory Heřmanův Městec je 
poskytovat prostřednictvím pobytové sociální služby 
nepřetržitou podporu a pomoc seniorům, kteří vzhledem 
ke svému věku a dlouhodobě zhoršenému zdravotnímu 
stavu nemohou žít sami ve svém vlastním domácím 
prostředí, a to ani za pomoci jejich blízkých nebo terénních  
či ambulantních sociálních služeb. 

Naším posláním je KVALITA poskytované péče. 

Domov pro seniory Heřmanův Městec je pobytové zařízení, 
které poskytuje služby seniorům od 60 let věku (mladší 
senioři 60-80 let, starší senioři nad 80 let) převážně 
z Heřmanova Městce a mikroregionu se sníženou 
soběstačností a pohyblivostí, kteří jsou v důsledku nemoci či 
chronického postižení trvale odkázáni na péči a pomoci jiné 
osoby nebo kteří se ocitli v nepříznivé životní situaci a jsou 
ohroženi sociálním vyloučením. 

Klientovi je poskytována sociální péče v rozsahu všech 
základních činností dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních 
službách: 
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- ubytování včetně zajištění bezpečného a důstojného 
prostředí, 

- stravování odpovídající věku, zdravotnímu stavu  
a vybraným dietním potřebám, 

- pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní 
osobu (např. oblékání, pohyb, komunikace), 

- pomoc při osobní hygieně nebo zajištění podmínek 
pro její vykonávání, 

- zprostředkování kontaktu se společenským 
prostředím (např. návštěvy, komunikace s rodinou), 

- sociálně terapeutické činnosti podporující 
psychickou pohodu a soběstačnost, 

- aktivizační činnosti zaměřené na rozvoj schopností, 
zájmů a sociálních vazeb, 

- pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů  
a při obstarávání osobních záležitostí (např. 
doprovod na úřady, pomoc s dokumenty). 

V Domově je poskytována také zdravotní péče  
v souladu s platnou legislativou, zejména dle zákona  
č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, a souvisejících 
právních předpisů. 

Klient může čerpat i fakultativní služby, jejichž seznam je 
součástí Ceníku úhrad fakultativních služeb, který je 
zveřejněn na informačních nástěnkách a webových 
stránkách Domova. 
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Čl. 2 - Základní práva a povinnosti klientů 
 

1. Práva klientů: 

• na informace o všech poskytovaných službách a jejich 
cenách, 

• na svobodný výběr služby a jejího rozsahu  
dle garantované nabídky, 

• na základní sociální poradenství týkající se sociálních 
příspěvků a služeb, 

• na rovný přístup ke službám ve stejné kvalitě  
pro všechny klienty, 

• na mlčenlivost pracovníků Domova a citlivé zacházení 
s informacemi o sobě a rodině, 

• na svobodu vyznání, služba je poskytována bez 
ohledu na náboženské přesvědčení, 

• na uzavření Smlouvy o poskytování služeb Domova  
a jejích příloh, 

• na ukončení služeb bez udání důvodu, s dodržením 
výpovědní lhůty dle Smlouvy, 

• nahlédnout do své dokumentace vedené Domovem, 

• znát, jaké osobní a citlivé údaje Domov vyžaduje, jak 
dlouho je uchovává a jak s nimi nakládá, 

• na vyúčtování a příjmový doklad při platbě za služby, 

• vyjádřit se k přítomnosti praktikantů při poskytování 
služby, 

• podat stížnost, připomínky či podněty osobně nebo 
prostřednictvím zvoleného zástupce, 

• na vstřícný, profesionální a empatický přístup 
pracovníků, 

• na zachování lidské důstojnosti, 

• na příznivé a bezpečné prostředí, 
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• na svobodu pohybu v prostorách Domova i mimo něj 
(např. procházky, nákupy, výlety, dovolené). 

 
2. Povinnosti klientů: 

• při zahájení služby poskytnout nezbytné osobní 
údaje a kontakty na blízké osoby, 

• podepsat Smlouvu o poskytování služby včetně jejích 
příloh, a to buď osobně nebo prostřednictvím svého 
zástupce, 

• včas informovat pracovníky o změnách, které mohou 
ovlivnit službu (např. kontakty, platby), 

• hradit poplatky za služby ve stanovených termínech, 
• oznámit Domovu případné závažné infekční 

onemocnění (např. TBC, svrab, MRSA, Covid), 
• podrobit se vyšetření při podezření na infekční 

nemoc, 
• chovat se k pracovníkům slušně a s respektem, 

respektovat jejich důstojnost a nezpůsobovat 
nepřátelské nebo zneklidňující prostředí, přičemž se 
zohledňuje zdravotní stav klienta, 

• dodržovat zákaz kouření v pokojích, na chodbách, 
toaletách a společných prostorách; kouřit pouze  
na vyznačených místech (viz čl. 23), 

• dodržovat základní pravidla soužití a vyvarovat se 
nežádoucího chování, jako jsou: 

o obtěžování spolubydlících či ostatních klientů, 
pracovníků (hluk, zápach, zasahování  
do jejich prostoru), 

o ponižování, zesměšňování, urážky nebo 
fyzické násilí vůči klientům či pracovníkům, 

o používání věcí jiných klientů bez svolení (např. 
hygienické potřeby, oblečení), 
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o ničení majetku Domova či vybavení, včetně 
nevhodného skladování nebo znečišťování 
věcí, 

• v případě cíleného a opakovaného poškození 
majetku je klient povinen uhradit náklady na opravy. 

Čl. 3 - Základní práva a povinnosti Domova 
 

1. Práva Domova: 

• stanovit provozní pravidla zařízení v souladu  
s legislativou, vnitřními předpisy a kapacitními 
možnostmi, 

• požadovat dodržování Domácího řádu ze strany 
klientů, návštěvníků i pracovníků, 

• upravovat režim dne (např. čas stravování, hygieny, 
aktivizačních činností) podle provozních potřeb  
a zdravotního stavu klientů, 

• vyžadovat spolupráci klienta při poskytování péče, 
včetně sdělení zdravotních informací nezbytných  
pro bezpečné poskytování služby, 

• odmítnout poskytování služby, pokud klient hrubě 
porušuje pravidla nebo jeho zdravotní stav vyžaduje 
péči mimo rámec domova pro seniory, 

• informovat klienta o důsledcích porušování pravidel, 
včetně možnosti výpovědi smlouvy. 

2. Povinnosti Domova: 

• zajišťovat odbornou péči v rozsahu základních 
činností: ubytování, stravování, pomoc při osobní 
hygieně, podpora soběstačnosti, aktivizace, kontakt se 
společenským prostředím, 
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• respektovat důstojnost, soukromí a individuální 
potřeby klienta, 

• zajišťovat bezpečné prostředí, včetně dodržování 
hygienických, požárních a bezpečnostních předpisů, 

• poskytovat zdravotní péči v rozsahu ošetřovatelských 
úkonů a spolupracovat s lékaři, 

• informovat klienty o jejich právech, možnostech 
podání stížnosti, změnách ve službě a dalších 
důležitých skutečnostech, 

• vést dokumentaci o poskytovaných službách, 
zdravotním stavu a individuálním plánu péče klienta, 

• zajišťovat podmínky pro podávání stížností a jejich 
nestranné vyřizování dle vnitřních pravidel, 

• spolupracovat s rodinou klienta, opatrovníkem nebo 
jinou blízkou osobou, pokud to klient dovolí nebo 
vyžaduje jeho situace. 

Čl. 4 - Přijetí do Domova 
 

1. Seznámení s Domácím řádem 

Před uzavřením Smlouvy o poskytnutí sociální služby (dále 
jen „Smlouva“) je klient, jeho zákonný zástupce (dále jen 
„zástupce“) nebo osoba blízká seznámena s poskytovanou 
péčí během jednání se zájemcem o službu. Součástí 
tohoto seznámení je také Domácí řád a další písemné 
materiály uvedené ve Smlouvě, které klient obdrží před 
nástupem do Domova, aby se s nimi mohl důkladně 
seznámit. 

Při uzavření Smlouvy je klient znovu seznámen s Domácím 
řádem způsobem přiměřeným jeho zdravotnímu  
a psychickému stavu. Veškeré nejasnosti či dotazy klienta, 
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zástupce či osoby blízké jsou zodpovězeny sociální 
pracovnicí. Od dne uzavření Smlouvy a přijetí do sociální 
služby se klient zavazuje dodržovat všechna pravidla 
uvedená v Domácím řádu, Smlouvě a jejích přílohách. 

2. Výběr pokoje, seznámení s prostředím 

Po sepsání Smlouvy a všech náležitostí nezbytných k přijetí 
do Domova je klient ubytován na pokoji, který pro něho byl 
na základě předchozí domluvy nebo osobní návštěvy 
připraven (volné lůžko).  

Budou-li mezi žadateli manželé, kteří mají zájem žít spolu,  
a bude k dispozici volný dvoulůžkový pokoj, rádi jim 
vyhovíme. Totéž platí i pro nesezdané páry. 

Po přijetí do Domova je klient seznámen s uspořádáním 
společných prostor a s nejbližším okolím svého pokoje, 
aby se mohl snadno orientovat a cítit se komfortně. 

3. Soupis osobního majetku klienta 

Při nástupu klienta do Domova je proveden soupis 
osobních věcí, elektrospotřebičů a cenností. Doporučuje 
se, aby klient nebo jeho zástupce při nástupu i v průběhu 
pobytu označovali cenné předměty a informovali sociální 
pracovnice o jejich přítomnosti. Klient si může své osobní 
věci označit sám, případně po dohodě s Domovem. 

Každou nově přinesenou nebo odnesenou elektroniku 
(viz čl. 23, bod 3) či cennost je nutné nahlásit sociálním 
pracovnicím, aby mohla být řádně zaevidována. 

Doporučuje se, aby cennosti a vyšší obnos financí byly 
svěřeny do úschovy (viz čl. 14). Pokud klient této možnosti 
nevyužije, Domov neručí za případné ztráty. 
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Čl. 5 - Ubytování klienta 
  

1. Vybavení pokoje, budovy 

Domov poskytuje ubytování ve třech vzájemně 
propojených budovách, kde jsou k dispozici jednolůžkové 
i dvoulůžkové pokoje vybavené umyvadly s teplou  
i studenou vodou. Dle potřeby mají klienti přístup  
ke společným centrálním koupelnám situovaným  
na jednotlivých odděleních. Všechny pokoje jsou 
bezbariérové a ve všech třech budovách jsou k dispozici 
výtahy pro snadnou dostupnost. 

Standardní vybavení pokoje zahrnuje polohovací lůžko, 
šatní skříň, noční stolek, židli, poličku a elektrická svítidla.  
V případě potřeby a s ohledem na aktuální možnosti Domova 
může být lůžko doplněno o kompenzační pomůcky či další 
vybavení podporující bezpečnost a komfort klienta.  

V pokojích je instalována přípojka na společnou televizní 
anténu. V případě, že klient nemá vlastní televizor, může 
sledovat televizní programy na televizorech, které jsou 
k dispozici ve všech budovách Domova nebo si televizor 
v Domově za poplatek zapůjčit. 

Klient má možnost využívat vlastní elektrospotřebiče, jako 
je např. televizor, varná konvice, holící strojek, rozhlasový 
přijímač, aj. za předpokladu, že jejich provoz bude v souladu 
s provozním řádem Domova (viz čl. 23, bod 3). 

Pokoje na oddělení 0, 1, 2 a kulturní místnost jsou vybaveny 
klimatizací. 

Všechna okna na jednotlivých odděleních jsou opatřena 
stínícími žaluziemi, na všech oknech jsou záclony. 
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Do všech pokojů, chodeb, společenských a provozních 
místností je zaveden místní rozhlas, jehož ústředna je 
na recepci. Klienti mají v celé budově Domova možnost 
bezdrátového připojení k internetu (WiFi). Do každého 
pokoje je zavedena signalizace umožňující přivolání 
pracovníka. 

Klientovi je zaručen respekt k jeho soukromému prostoru. 
Na dvoulůžkových pokojích, dle potřeby, používáme zástěnu 
pro zachování intimity, každý klient má možnost mít klíč 
od svého pokoje.  

V Domově mají klienti možnost zapůjčit si zdarma 
kompenzační pomůcky z majetku zařízení, jako jsou 
například chodítka, invalidní vozíky či jiné podpůrné 
prostředky dle individuálních potřeb. Klienti jsou povinni  
s těmito pomůckami zacházet šetrně a odpovědně.  
V případě trvalého odchodu z Domova je nutné pomůcky 
vrátit v odpovídajícím stavu, který reflektuje běžné 
opotřebení vzhledem k délce jejich užívání. 

Klienti mají kromě vlastního pokoje k dispozici také společné 
prostory Domova, mezi které patří kulturní místnost  
v 1. patře, posezení v přízemí u rampy, mezi oddělením 0 a 
5 („spojovací chodba“), venkovní terasa u oddělení 5,  
na oddělení 5 v přízemí a 1. patře („zimní zahrada“),  
na oddělení 3 vedle kulturní místnosti, jídelna na oddělení 3, 
návštěvní místnost v přízemí na oddělení 4 („retromístnost“), 
na oddělení 2 („obývák“), zahrada a kaple. 

Prostory Domova mohou být klientům k dispozici také  
při oslavách významných životních jubileí, po předchozí 
domluvě s pracovníky. 
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2. Uspořádání pokoje 

Klient si může přinést osobní věci v rozsahu, který 
odpovídá kapacitě pokoje. Pro zútulnění prostoru může 
využít vlastní drobné předměty k jeho výzdobě (obrázky, 
fotografie), oblíbené věci denní potřeby (hrneček, budík, 
povlečení, aj.)  

Předměty, které klient využívá a které jsou součástí 
vybavení Domova, zůstávají majetkem Domova. Klient je 
povinen s nimi zacházet šetrně a bez předchozího souhlasu 
vedení neprovádět žádné úpravy či zásahy do svěřeného 
vybavení. 

3. Služby ubytování 

V rámci ubytování jsou klientovi zajištěny následující služby: 
vytápění, dodávka teplé a studené vody, spotřeba 
elektrické energie, pravidelný úklid, praní a žehlení 
osobního prádla, poplatky za komunální odpad. 

Na pokojích platí z důvodu bezpečnosti klientů přísný 
zákaz kouření a rozdělávání ohně (svíčky, 
svícny). Kouření je povoleno na místech k tomu určených 
(viz čl. 23). Rovněž není dovoleno přechovávat v Domově 
jakékoliv zbraně ani jejich repliky či předměty, které by se 
mohly zbraněmi stát, chemikálie či jinak nebezpečné 
předměty. 

Pracovníci vstupují do pokoje klienta zpravidla  
v jeho přítomnosti. Výjimku tvoří mimořádné situace, jako je 
odvrácení havarijního stavu, požární kontrola nebo zajištění 
bezpečnosti. Dále mohou pracovníci vstoupit do pokoje  
i v nepřítomnosti klienta na nezbytně nutnou dobu, například 
za účelem doručení stravy, čistého prádla nebo jiných 
osobních věcí.  
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V případě hospitalizace klienta a potřeby zajistit jeho osobní 
věci vstupují do pokoje vždy minimálně dva pracovníci 
Domova. 

Během nočního klidu je maximálně respektováno soukromí 
a odpočinek klientů. Výjimku tvoří nezbytné zdravotní  
a ošetřovatelské úkony, jako je podávání léků, návštěvy 
zdravotní sestry, poskytnutí lékařské pomoci či předem 
dohodnuté noční návštěvy pracovníka přímé péče (například 
nahlédnutí do pokoje na přání klienta, viz čl. 16). 

Klient má možnost přihlásit si trvalý pobyt  
na adrese Domova. Na jeho žádost toto přihlášení zařídí 
sociální pracovnice, která po dohodě s klientem zajistí  
i následné vystavení nového občanského průkazu. Změna 
trvalého pobytu je možná pouze po uzavření Smlouvy  
na dobu neurčitou. 

Klient má možnost užívat vlastní klíče od pokoje  
a nočního stolku, které mu jsou zapůjčeny staniční zdravotní 
sestrou příslušného oddělení. 

4. Přestěhování klienta 

Klienta lze v průběhu pobytu přestěhovat na jiný pokoj 
pouze s jeho souhlasem. O jeho přestěhování rozhoduje 
statutární zástupce Domova ve spolupráci s vedoucí 
úseku přímé péče, staniční zdravotní sestrou a sociální 
pracovnicí. Návrh na přestěhování může podat klient nebo  
po dohodě jeho klíčový či ošetřující pracovník. Seznam 
žadatelů o přestěhování je veden na sociálním oddělení. 

K přestěhování z jednoho pokoje do druhého je nutný 
souhlas všech osob, kterých se změna týká,  
u dvoulůžkových pokojů tedy i souhlas spolubydlících. 
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Klient může kdykoliv požádat o zařazení do pořadníku 
čekatelů na jiný pokoj — jednolůžkový nebo dvoulůžkový,  
dle aktuálních kapacit Domova. 

Přednostně jsou jednolůžkové pokoje přidělovány 
stávajícím klientům Domova. Jednolůžkové pokoje jsou 
rovněž určeny klientům, kteří vzhledem ke svému 
zdravotnímu stavu, specifickým potřebám či obtížím vyžadují 
individuální harmonogram péče. U těchto klientů posuzují 
zvýšenou potřebnost samostatného ubytování pracovníci  
na týmových setkáních. 

V odůvodněných případech a po předchozím projednání  
s klientem, zástupcem či osobou blízkou si Domov 
vyhrazuje právo přestěhovat klienta na jiný pokoj v rámci 
Domova (např. při havárii, rekonstrukci, zásadní změně 
zdravotního stavu nebo při vážném nesouladu mezi klienty). 

Čl. 6 - Úklid 
 

Základní úklid obytných prostor klientů je zajišťován 
pracovníky úklidu denně dle stanoveného týdenního 
harmonogramu, případně dle potřeby. Jednou měsíčně je 
prováděn rozšířený (generální) úklid, který zahrnuje 
důkladnější ošetření prostor. 

Pro zajištění čistoty a pořádku je klient povinen umožnit 
pracovníkům úklidu přístup do pokoje. 

Klienti by měli dbát na čistotu svého okolí a podílet se  
na jejím udržování. Je v zájmu nás všech, aby se odpadky 
– jako například papíry či zbytky jídel – neodhazovaly mimo 
odpadkové koše ani se nehromadily v nočních stolcích či 
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skříních. K uchovávání potravin slouží ledničky, které jsou  
k dispozici na jednotlivých oddělení. 

Úklid osobních prostor klienta, zejména míst určených  
pro uložení osobních věcí, je realizován po předchozí 
dohodě s klientem. Do uzavřených úložných prostor, jako 
jsou zásuvky, noční stolky či šatní skříně, pracovník 
nevstupuje bez souhlasu klienta a jeho přítomnosti  
s výjimkou situací vyžadujících bezodkladný zásah 
(například z důvodu ohrožení zdraví či bezpečnosti,  
z hygienických důvodů). 

Čl. 7 - Péče o osobní hygienu, oděvy, obuv  
a ložní prádlo 

 

1. Osobní hygiena 

Klienti si zajišťují osobní hygienu samostatně podle svých 
možností. Pokud jim to zdravotní stav neumožňuje, poskytují 
jim potřebnou pomoc pracovníci přímé péče. 

Koupání probíhá dle individuálních potřeb klienta, minimálně 
však jednou týdně, v souladu s Garantovanou nabídkou 
služeb. Klienti se mohou koupat sami, nebo s podporou  
či pomocí pracovníka přímé péče. 

K dispozici jsou služby kadeřnice, holiče a pedikérky, 
které jsou zajišťovány na základě smluvního vztahu. Klienti si 
tyto služby hradí sami. 

Chov domácích zvířat není v Domově povolen, aby bylo 
zajištěno klidné soužití všech klientů. V rámci aktivizačních 
činností jsou však v Domově a na zahradě chována zvířata,  
o která pečují určení pracovníci. 
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Pokud klient nedodržuje základní hygienické standardy  
a tím ohrožuje své zdraví nebo zdraví ostatních (například 
skladováním zkažených potravin či zápachem osobních 
věcí), je povinen umožnit pracovníkům přímé péče,  
za přítomnosti dalšího pověřeného pracovníka, provedení 
nezbytných hygienických opatření. Těmi se rozumí 
zejména odstranění zkažených potravin, úklid, dezinfekce 
nebo vyprání oděvů. 

2. Péče o oděvy, obuv a ložní prádlo 

Osobní prádlo si klienti mění podle potřeby. 

Osobní prádlo a šatstvo klienta musí být po nástupu 
klienta označeno identifikačním číslem, které zajišťuje 
jednoznačné rozpoznání a usnadňuje manipulaci, praní  
a skladování. Klient si může označit prádlo sám nebo  
po dohodě s Domovem. Označení prádla provádějí 
pracovnice Domova. Tato služba je zpoplatněna  
dle aktuálního Ceníku úhrad fakultativních služeb a klient  
o ní bývá informován před nástupem.  

Identifikační číslo se používá také pro věci zakoupené, 
darované nebo přidělené klientovi během pobytu 
(například obuv, oděv, ložní prádlo). Tento systém přispívá  
k přehlednosti, bezpečnosti a ochraně osobního majetku 
klienta. 

Praní, sušení, žehlení a drobné opravy prádla se provádějí 
v prádelně Domova. Opravy obuvi si klienti zajišťují a hradí 
sami. 

Osobní prádlo si klienti obstarávají sami, případně s pomocí 
rodinných příslušníků. V závislosti na individuální situaci 
klienta může Domov prostřednictvím svých pracovníků 
zprostředkovat nákup prádla, které klient hradí sám. 
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Ložní prádlo je klientům poskytováno v rámci ubytování. 
Klient si může přinést a používat i vlastní polštář s peřinou, 
které lze prát, a také vlastní ložní povlečení. Ložní prádlo se 
vyměňuje podle potřeby, minimálně však jednou za měsíc. 

Čl. 8 - Stravování 
 

1. Rozsah stravování 

Klientům je poskytováno celodenní stravování, které 
zahrnuje tři hlavní jídla (snídaně, oběd, večeře) a dopolední 
a odpolední svačinu.  

Klient je povinen odebírat stravu v Domově, v případě 
nepřítomnosti lze stravu odhlásit dle pravidel odhlašování 
(bod č. 9). 

Strava je připravována ve variantách: 

• racionální 

• dietní (diabetická, žlučníková, pro dialyzované klienty) 

• MUS (mechanicky upravovaná strava) 

• mletá strava 

Klienti mají ve všední dny zpravidla možnost výběru  
ze dvou jídel. O víkendech, během letních prázdnin,  
v sanitárních dnech, při mimořádných havarijních  
či nepředvídatelných situacích a v době zvýšené nemocnosti 
pracovníků stravovacího provozu však tento výběr není 
možné zajistit. 
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2. Odpovědnost za kvalitu stravy 

Za dodržování předepsané kvality, nutriční hodnoty  
a množství stravy odpovídá obchodní referentka, která 
sestavuje jídelní lístky v souladu s dietními doporučeními.  

3. Jídelní lístek 

Jídelní lístek je minimálně týden předem k dispozici  
v recepci a na webových stránkách Domova, 
informačním panelu umístěným u recepce. Aktuální jídelní 
lístek je vyvěšen na nástěnkách v chodbách Domova. 
Změny v jídelním lístku jsou vyhrazeny, zpravidla minimálně 
2 dny předem, v mimořádných situacích může být o změně 
jídelníčku rozhodnuto s okamžitou platností. 

Informace o obsažených alergenech ve stravě jsou klientům  
k dispozici na vyžádání u vedoucího stravovacího úseku. 

Imobilním klientům donesou jídelníčky na vyžádání 
pracovníci jednotlivých odděleních. 

4. Pitný režim 

Na dodržování pitného režimu u klientů, kteří potřebují 
podporu, dohlížejí pracovníci přímé péče. 

Nápoje dostupné na jednotlivých odděleních: 

• kávovinový nápoj, kakaový nápoj,  

• čaj (slazený, neslazený) a šťáva (sirup) po celý den, 

• filtrovaná voda (neperlivá, perlivá), 

• na vyžádání lze připravit individuální nápoj dle aktuální 
nabídky či z vlastního zdroje klienta. 
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5. Podpora při stravování 

Klientům, kteří potřebují podporu při soběstačnosti, poskytují 
pracovníci přímé péče pomoc při podávání stravy  
v nezbytném rozsahu, aby byl zajištěn dostatečný příjem 
potravy a tekutin. 

O dietním režimu rozhoduje lékař, klient však může dietní 
stravu odmítnout a přijímat běžnou „normální“ stravu. Pokud 
se tak rozhodne, jeho volba je na základě žádosti 
zaznamenána do dokumentace a potvrzena podpisem 
klienta. 

Pro klienty s omezenou schopností příjmu potravy nabízíme 
stravu mletou nebo mechanicky upravenou (MUS). 
Poskytujeme také alternativní způsoby podávání stravy, 
například výživu sondou nebo přes PEG. 

6. Doplňková výživa 

V případě potřeby klientům podáváme v rámci zdravotní 
péče doplňkovou výživu, která pomáhá doplnit vitamíny, 
minerály, bílkoviny a další důležité živiny, pokud běžná 
strava nedokáže plně pokrýt jejich nutriční potřeby (nutriční 
nápoje, proteinové doplňky, speciální doplňky). 

Doplňkovou výživu předepisuje lékař, avšak většina těchto 
přípravků není hrazena zdravotní pojišťovnou – klient si je 
obvykle hradí sám. 

7. Místa, časy a způsob výdeje stravy 

Jídla se podávají: 

• v prostorách společenských místností na jednotlivých 
patrech, 
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• na pokojích klientů (dle potřeby zdravotního stavu 
nebo na vlastní žádost klienta) 

 

Časový harmonogram výdeje stravy: 
 

SNÍDANĚ      7:30 –   8:00 hod. 

Dopolední SVAČINA    7:30 –   8:00 hod. 

OBĚD     11:00 – 12:00 hod. 

Odpolední SVAČINA  14:00 – 14:30 hod. 

VEČEŘE    17:00 – 17:30 hod. 

II. VEČEŘE    19:00 – 21:00 hod.  

(Pouze klientům s aplikací inzulínu.) 

 

Nevydaná strava není technologicky možná uchovávat 
dlouhodobě. V odůvodněných případech (například 
vyšetření, pozdější návrat) lze stravu uchovat na oddělení  
a následně ohřát a podat. Skladování a manipulace s teplou 
stravou se řídí požadavky systému HACCP. 

Strava je z kuchyně Domova na jednotlivá oddělení 
přepravována v elektrickém pojízdném vozíku s vodní 
vyhřívanou lázní. Mechanicky upravená strava je podávána 
ve formě lisovaných porcí (tablet), které usnadňují její 
konzumaci. Každé oddělení má vlastní kuchyňku, která 
slouží jako přípravna. Po přípravě rozvážejí pracovníci péče 
stravu přímo ke klientům. 

Teplota jídel je pravidelně kontrolována odpovědnými 
pracovníky. 
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8. Vlastní potraviny klientů 

Klienti si mohou sami nebo prostřednictvím pracovníků přímé 
péče uložit vlastní potraviny do lednic určených pro klienty, 
které se nacházejí na odděleních nebo přímo na pokojích 
klienta. 

Potraviny uložené klienty jsou označeny jejich jménem, 
přičemž pracovníci pravidelně kontrolují dodržování 
doby spotřeby. V případě, že doba spotřeby uplynula, klient 
je na tuto skutečnost upozorněn a vyzván k odstranění dané 
potraviny. Pokud potravina není označena jménem  
a zároveň jí uplynula doba spotřeby, pracovník si vyhrazuje 
právo ji odstranit sám. 

Pokud klient požaduje podání vlastních potravin 
pracovníkem, je nutné tuto skutečnost předem oznámit.  
U klientů s diabetes je třeba podání vlastních potravin 
konzultovat se staniční zdravotní sestrou nebo 
zdravotnických pracovníkem příslušného oddělení. 

9. Donášené potraviny a nákupy 

Klientovi, který si z důvodu zdravotního stavu či snížené 
soběstačnosti nemůže obstarat nákup sám ani za pomoci 
rodiny, zajišťuje pověřený pracovník Domova drobné 
nákupy minimálně jednou týdně v prodejně Domova.  
V případě potřeby většího nákupu (například oblečení  
či obuvi) může nákup pověřený pracovník zajistit dle dohody. 

Pokud klient disponuje finančními prostředky u sebe, hradí 
nákup sám. Má-li klient uloženou hotovost na depozitním 
účtu, uhradí požadovanou částku pověřený pracovník 
Domova po předložení příslušného dokladu a se souhlasem 
klienta nebo jeho zástupce. 
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Doporučuje se, aby jídlo donášené návštěvami bylo  
ve formě ovoce, zeleniny, mléčných výrobků a pochutin, 
které odpovídají individuálním chutím klienta a zároveň 
respektují lékařská dietní doporučení a jeho zdravotní 
stav. 

Potraviny, které přináší rodina, si klient může ponechat  
u sebe, například sušenky nebo sladkosti. Potraviny 
vyžadující chlazení, jako jsou uzeniny, mléčné výrobky či jiné 
pochutiny, může klient uložit podepsané jménem  
do ledničky na oddělení, buď sám, nebo ve spolupráci  
s pracovníkem přímé péče. 

10. Odhlášení ze stravy 

Klient má možnost si odhlásit celodenní stravu nebo 
jednotlivá jídla pouze při odchodu z Domova. Pokud klient 
odchází a žádá finanční náhradu za neodebranou stravu, 
musí se odhlásit nejméně 2 pracovní dny předem.  
Bez včasného odhlášení nárok na náhradu nevzniká. 

Odhlášení ze stravování provádí zdravotnický pracovník 
pověřený touto službou, a to vždy od následujícího dne 
nepřítomnosti klienta. 

• V případě hospitalizace je klient ze stravy 
automaticky odhlášen. 

• Náhrady za neodebranou stravu (tzv. vratky) jsou 
řešeny podle vnitřních pravidel Domova. 

11. Finanční hodnota stravy 

Hodnota podávané stravy odpovídá výši stravovací jednotky, 
která je uvedena v Ceníku úhrad základních služeb. 
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12. Vyjádření klientů ke stravování 

Klienti mají možnost vyjadřovat své názory a připomínky  
k otázkám stravování prostřednictvím stravovací komise, 
která se obvykle koná dvakrát měsíčně a také při setkání 
Výboru obyvatel s ředitelem Domova. Svůj názor mohou 
klienti projevit i v rámci ročního hodnocení 
prostřednictvím dotazníku ke kvalitě poskytovaných 
služeb. 

Stravovací komisi tvoří obchodní referentka, vedoucí 
kuchyně, zástupci vedení Domova a pracovníci přímé péče. 
Klienti mají možnost se jednání komise účastnit. 

Čl. 9 - Kulturní, společenské a aktivizační 
možnosti v Domově 

 

Klienti mají možnost podle svého zájmu aktivně se zapojit  
do kulturního a společenského života Domova. Informace  
o plánovaných aktivitách a nabízených činnostech jsou  
k dispozici u pracovníků Domova, na informačních 
nástěnkách na jednotlivých odděleních, na digitálním 
panelu umístěném u recepce i na webových stránkách 
Domova. 

Cílem těchto aktivit je smysluplné naplnění dne klienta, 
podpora jeho soběstačnosti, předcházení sociální izolaci  
a umožnění prožitku běžného života. Veškeré činnosti jsou 
přizpůsobeny životnímu příběhu, zvyklostem a individuálním 
potřebám klienta, stejně jako jeho zdravotnímu stavu  
a fyzickým a psychickým možnostem. Při plánování aktivit se 
také zohledňuje pravidelný denní režim. 
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Pro aktivní zapojení i odpočinek jsou v prostorách Domova 
k dispozici reminiscenční koutky, vybavené funkčním 
nábytkem a dobovými předměty, které podporují vzpomínky  
a osobní identitu klientů. Klienti mohou dále využívat 
společenské místnosti na odděleních, knihovnu, místnosti 
určené ke cvičení, posezení v zahradě a také se účastnit 
bohoslužeb v kapli Domova. 

Zahrada Domova nabízí příjemné prostředí pro procházky  
i klidný odpočinek. Je navržena tak, aby podporovala 
duševní pohodu, aktivní trávení volného času a přirozený 
kontakt  
s přírodou v bezpečném a podnětném prostředí. Klienti zde 
mohou využívat stinná zákoutí pod vzrostlými stromy, 
posedět u upravených odpočinkových míst nebo se 
procházet mezi květinami a zelení. Součástí zahrady jsou  
i altánky, kde se klienti mohou setkávat, a pietní místo 
určené k duchovnímu rozjímání. 

Klienti mají přístup do zahrady nepřetržitě během dne. 
Noční vstup je možný po dohodě s pracovníkem na službě, 
například při kouření. Pokud chtějí klienti využít zahradu  
v časných ranních nebo večerních hodinách, mohou si  
o zpřístupnění požádat pracovníka přímé péče. 

Čl. 10 - Zdravotní a ošetřovatelská péče 
  

1. Zdravotní péče 

V souladu s příslušnými ustanoveními zákona č. 108/2006 
Sb., o sociálních službách, v platném znění, zajišťuje Domov 
klientům nepřetržitou zdravotní péči odpovídající jejich 
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zdravotnímu stavu prostřednictvím svých pracovníků  
s odbornou způsobilostí k výkonu zdravotnického povolání. 

Zdravotní péči vykonávají zdravotničtí pracovníci na základě 
indikace smluvního lékaře. 

V případě změny zdravotního stavu klienta nebo dle aktuální 
potřeby je zajišťována lékařská péče odpovídající 
odbornosti, a to ve spolupráci s příslušnými zdravotnickými 
zařízeními či odbornými lékaři. 

Při náhlém zhoršení zdravotního stavu klienta nebo jiné 
naléhavé situaci zdravotničtí pracovníci kontaktují 
ošetřujícího lékaře nebo rychlou záchrannou službu, aby 
byla poskytnuta odborná pomoc bez zbytečného odkladu, 
pokud neexistují jiné okolnosti, které by bránily hospitalizaci 
klienta (dříve vyslovené přání, vlastní prohlášení nebo dopis, 
plná moc nebo zmocnění jiné osoby k rozhodování 
v oblastech zdravotní péče, rozhodnutí opatrovníka 
s ohledem na projev vůle klienta, informovaný 
souhlas/nesouhlas (viz bod č. 7). 

2. Výběr lékaře 

Klientům Domova je garantováno právo svobodné volby 
praktického lékaře.  

Pokud klient zůstává registrován u svého původního 
praktického lékaře, zajišťuje si veškerou zdravotní péči, 
včetně předepsaných léků, inkontinenčních pomůcek, 
poukazů na dopravu sanitou a dalších potřeb, samostatně 
nebo s pomocí svých blízkých. 

V takovém případě je nezbytné, aby výsledky vyšetření, 
které vedou ke změně léčby či medikace, byly včas předány 
odbornému zdravotnickému personálu (vedoucí úseku 
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přímé péče – vrchní sestře, staniční zdravotní sestře, službu 
konající všeobecné zdravotní sestře), aby byla zajištěna 
návaznost péče a správné vedení zdravotnické 
dokumentace. 

Na přání klienta je možné se registrovat u smluvního 
lékaře Domova. V takovém případě: 

• klient podstoupí vstupní lékařskou prohlídku, 
• během pobytu v Domově má klient možnost využívat 

preventivní a dispenzární prohlídky, odborná vyšetření 
a ošetření v případě nemoci či úrazu. 

3. Užívání léků 

Plně orientovaný klient má právo svobodně se rozhodnout, 
zda bude dodržovat doporučený léčebný režim, respektovat 
pokyny lékařů a zdravotnických pracovníků, a zda bude 
užívat předepsané léky. 

Po odborném posouzení lékařem může být klientovi 
umožněno ponechat si medikaci u sebe a užívat ji 
samostatně. V takovém případě Domov nenese 
odpovědnost za případné zdravotní komplikace, které 
mohou vzniknout nesprávným užitím léků. 

Pokud se klient rozhodne užívat léky samostatně, je důležité 
o tom informovat staniční zdravotní sestru, zejména jde-li  
o analgetika či jiné léky proti bolesti. 

Léky, které klientům podává zdravotnický pracovník, jsou 
bezpečně uchovávány na sesterně v uzamykatelných 
lékových skříních v souladu s platnými právními předpisy  
a zásadami správné farmaceutické praxe. 

Pokud jsou k předepsaným lékům nebo zdravotnickým 
pomůckám stanoveny doplatky, hradí je klient zpravidla 
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prostřednictvím svého depozitního účtu vedeného  
v Domově, případně samostatně v hotovosti. 

4. Doprovod klienta k odbornému lékaři 

V případě potřeby vyšetření u odborného lékaře je 
žádoucí, aby klienta doprovodila rodina nebo blízké 
osoby.  
S ohledem na osobní bezpečí a podporu klienta je vhodné, 
aby doprovod v sanitním voze zajišťovala rodina. 

Pokud rodina či blízcí nemohou doprovod zajistit, má klient  
po předchozí domluvě možnost požádat staniční zdravotní 
sestru o zajištění doprovodu pracovníkem přímé péče, a to 
podle aktuálních možností personálu. 

Doprovod ze strany pracovníka je poskytován jako 
podpora klienta, nikoli jako automatický nárok, a je nutné jej 
plánovat s ohledem na provozní kapacity Domova. 

5. Individuální dohled a zvýšená frekvence návštěv 
pokojů   

Na základě přání klienta a po předchozí dohodě s pečujícími 
pracovníky, případně v důsledku zhoršeného zdravotního 
stavu, jsou v Domově zajišťovány častější návštěvy pokojů 
pracovníků přímé péče nebo zdravotní sestry. Tyto návštěvy 
mohou probíhat i v nočních hodinách podle aktuální potřeby. 

Cílem častějších návštěv je minimalizovat zdravotní rizika, 
včas zaznamenat změny zdravotního stavu, zajistit 
bezpečnost a pohodlí klienta a poskytnout případnou 
častější pomoc s hygienou či dalšími úkony osobní péče. 
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6. Podezření na infekční onemocnění klienta   

V případě podezření na infekční onemocnění u klienta 
rozhoduje o dalším postupu ošetřující lékař.  

Pokud zdravotní stav nevyžaduje hospitalizaci, je v souladu  
s vnitřními pravidly Domova zaveden bariérový režim – 
soubor preventivních a ochranných opatření, jejichž cílem je 
zabránit šíření infekce mezi klienty, pracovníky a návštěvníky 
Domova. Toto opatření slouží k ochraně zdraví ostatních 
osob v Domově a zároveň umožňuje klientovi odpovídající 
léčebný režim v rámci pobytové služby. 

7. Převoz klienta do zdravotnického zařízení, 
hospitalizace 

V případě, že to zdravotní stav klienta vyžaduje, je klient 
převezen do příslušného zdravotnického nebo 
odborného zařízení, odpovídajícího charakteru jeho 
zdravotního problému. 

Pokud dojde ke zhoršení zdravotního stavu klienta, kdy by za 
běžných okolností byla indikována hospitalizace, postup 
Domova respektuje vůli klienta. Klient má právo výslovně  
a srozumitelně vyjádřit, že si nepřeje být převezen  
do zdravotnického zařízení, a toto rozhodnutí je 
respektováno za předpokladu, že je klient schopen takovou 
vůli projevit.  

V případě, že klient má pro tuto situaci sepsaný dokument, 
především vlastní prohlášení, dopis nebo zmocnění jiné 
osoby k rozhodování v oblastech zdravotní péče, dříve 
vyslovené přání dle § 36 zákona č. 372/2011 Sb., je tento 
dokument závazný, pokud splňuje zákonné náležitosti 
(písemná forma, úředně ověřený podpis, poučení  
o důsledcích rozhodnutí). Domov postupuje v souladu s tímto 
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přáním, pokud nastala situace, na kterou se dokument 
vztahuje, a klient není schopen aktuálně projevit svou vůli.  

O každé takové situaci je proveden podrobný zápis  
do dokumentace klienta, včetně popisu zdravotního stavu, 
vyjádření klienta nebo existence zákonných dokumentů, 
způsobu rozhodování a následného postupu. 

Současně je informována první osoba uvedená  
v kontaktech dokumentace klienta (zástupce, rodinný 
příslušník nebo jiná osoba blízká).  Tato komunikace probíhá 
bez zbytečného odkladu, s cílem zajistit informovanost  
a případnou spolupráci při dalším postupu. 

V případě hospitalizace klienta je na žádost osoby uvedené 
jako první v jeho dokumentaci, případně jiné oprávněné 
osoby, umožněno vyzvednutí nezbytných osobních věcí 
klienta. Tento úkon je vždy prováděn za přítomnosti 
pracovníka přímé péče a je zaevidován v dokumentaci 
klienta. 

Pokud klient nemá rodinu, nebo pokud rodina 
nespolupracuje, zajišťují vyzvednutí nezbytných osobních 
věcí pracovníci přímé péče samostatně. Veškeré úkony 
spojené s vyzvednutím jsou řádně zaznamenány  
v dokumentaci klienta. 

8. Podání informací o zdravotním stavu klienta 

Informace o zdravotním stavu klienta jsou poskytovány 
ošetřujícím lékařem během jeho ordinačních hodin, čímž 
je zajištěna odborná interpretace a současně respektována 
pravidla ochrany osobních údajů a důvěrnosti.  

V naléhavých případech mimo ordinační dobu může být  
v souladu s vnitřními pravidly Domova kontaktován jiný 
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kompetentní zdravotnický pracovník, který je oprávněn 
poskytnout nezbytnou odbornou asistenci, přičemž je vždy 
dbáno na maximální ochranu soukromí klienta a zákonné 
předpisy. 

Čl. 11 - Individuální plánování péče, nástup  
a adaptace klienta 

 

1. Klíčový pracovník 

Přijetí nového klienta do Domova probíhá za účasti sociální 
pracovnice, vedoucí úseku přímé péče – vrchní sestry, 
staniční zdravotní sestry, klíčového pracovníka (pokud je 
ve službě, případně jeho zástupce) a rodinných 
příslušníků, pokud o účast projeví zájem. 

Během přijetí jsou klientovi předány všechny důležité 
informace, které mu usnadní adaptaci na nové prostředí  
a orientaci v Domově. 

Každý klient má přiděleného klíčového pracovníka – 
pracovníka přímé péče (a jeho zástupce) z oddělení, kde je 
ubytován. Jméno klíčového pracovníka je klientovi sděleno 
v den nástupu a zároveň uvedeno na jmenovce v jeho 
pokoji. 

Klíčový pracovník je kontaktní osobou klienta, na kterou se 
může obracet se svými přáními, potřebami a požadavky. 
Zajišťuje jejich naplnění, prosazuje zájmy klienta, hájí jeho 
práva a podporuje ho v každodenním životě v Domově.  

2. Individuální plán péče klienta 

Každému klientovi je před nástupem do Domova sestaven 
individuální plán péče, který zpracovává sociální 
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pracovnice na základě informací ze záznamů z jednání se 
zájemcem o službu. Tento plán tvoří základní rámec  
pro poskytování péče, přičemž hlavní důraz je kladen  
na podporu soběstačnosti klienta a respektování jeho 
osobních potřeb. 

V rámci individuálního plánování pracovníci vycházejí  
z informací o dosavadním životě klienta, jeho zvyklostech, 
zájmech a zálibách. Cílem je přizpůsobit poskytovanou 
službu tak, aby co nejlépe odpovídala individuálním 
potřebám, preferencím a životnímu stylu klienta.  

Individuální plán péče je vytvářen i u klientů, kteří mají 
omezené komunikační schopnosti nebo nekomunikují 
verbálně. V těchto případech pracovníci využívají 
alternativní a specializované metody komunikace, které jim 
umožňují získat potřebné informace pro poskytování kvalitní  
a respektující péče. 

3. Adaptace klienta 

Po nástupu klienta do Domova začíná tzv. adaptační 
období, které zpravidla trvá jeden až tři měsíce. V tomto 
období je klientovi poskytována cílená podpora ze strany 
sociální pracovnice, aktivizačního pracovníka a klíčového 
pracovníka, kteří ho pravidelně navštěvují, poskytují mu 
potřebné informace a citlivě reagují na jeho individuální 
potřeby, přání a případné obavy. 

Součástí adaptačního procesu je rovněž analýza rizik  
a sledování míry adaptace klienta na nové prostředí. 
Pracovníci zaznamenávají své poznatky do dokumentace 
klienta, aby mohli pružně reagovat na změny  
a přizpůsobovat poskytovanou péči aktuálním potřebám.  
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Po uplynutí adaptačního období dochází k vyhodnocení 
procesu začlenění klienta do života v Domově. Na základě 
tohoto hodnocení je revidován individuální plán péče,  
do kterého jsou případně zapracovány nové skutečnosti 
reflektující aktuální stav klienta. 

Péče o klienta je následně pravidelně přehodnocována  
v rámci týmových setkání, vždy s ohledem na jeho zdravotní 
stav, psychickou pohodu a měnící se životní situaci. 

Čl. 12 - Úhrada pobytové služby 
  

Úhrada je stanovena na základě Smlouvy o poskytnutí 
sociální služby v Domově pro seniory Heřmanův Městec,  
dle Zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách a Vyhlášky 
MPSV č. 505/2006 Sb., kterou se provádí některá 
ustanovení tohoto zákona, ve znění pozdějších předpisů. 

Úhrada za pobytové služby Domova je stanovena  
dle aktuálně platného Ceníku úhrad základních služeb. 

Klient je o výši úhrad informován v procesu jednání se 
zájemcem o službu a následně při nástupu  
do Domova. Informace jsou dostupné v tištěné podobě  
i na nástěnkách, webových stránkách Domova, kdykoliv  
na vyžádání v kanceláři sociálního oddělení, ředitele,  
na sesternách jednotlivých odděleních. 

1. Úhrada za celodenní stravu a ubytování  

Výše úhrady za ubytování se odvíjí od typu pokoje, který 
klient využívá. Úhrada za stravu je stanovena  
s ohledem na druh diety, kterou klient potřebuje.  
V případě změny cen za ubytování nebo stravu je klient  
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o této skutečnosti včas informován, přičemž aktualizace 
úhrady je provedena formou Dodatku ke Smlouvě. 

Klient je povinen předložit doklad o výši svého příjmu, aby 
mohla být stanovena úhrada za poskytované služby.  
Po úhradě za ubytování a stravu mu musí v souladu  
s platnou legislativou zůstat minimálně 15 % jeho měsíčního 
příjmu; pokud jeho příjem nepostačuje k plné úhradě, stanoví 
se na základě doloženého příjmu úhrada snížená. Nemůže-li 
klient výši svého příjmu doložit, předkládá čestné 
prohlášení. 

V takovém případě je s klientem, jeho zástupcem, rodinou 
nebo jinou osobou blízkou (dále osobou), vedeno jednání  
o možnosti doplácení rozdílu mezi předepsanou a sníženou 
částkou. Domov má možnost uzavřít s osobou Dohodu  
o doplatku, která může být součástí vstupních dokumentů  
při přijetí klienta do služby, nebo může být sjednána 
dodatečně, pokud v průběhu pobytu vzniknou nové 
nedoplatky. Tato dohoda slouží k zajištění finanční 
stability poskytované péče a zároveň umožňuje rodině 
aktivně se podílet na podpoře svého blízkého. 

Klient si formu úhrady za poskytované služby volí sám. 
Úhrada musí být provedena nejpozději do posledního dne 
příslušného kalendářního měsíce. 

Možnosti platby: 

• bankovním převodem na účet Domova (údaje jsou 
uvedeny ve Smlouvě), 

• hotově v kanceláři sociálního oddělení Domova  
(v určených dnech a hodinách), 

• poštovní poukázkou z ČSSZ a následně 
bankovním převodem z ČSSZ na účet Domova. 
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V případě nepřítomnosti klienta v Domově (např.  
z důvodu hospitalizace nebo pobytu u rodiny) se úhrada  
za ubytování nevrací, neboť lůžko zůstává pro klienta 
rezervováno (viz bod č. 5). Úhrada za stravování se  
v takovém případě vrací pouze ve výši hodnoty stravovací 
jednotky (potravin). Náklady na provozní režii spojenou se 
stravováním jsou hrazeny v plné výši i během nepřítomnosti 
klienta. 

2. Úhrada za pečovatelské úkony 

Pečovatelské úkony, tedy služby spojené s každodenní péčí  
o klienta (např. pomoc při osobní hygieně, oblékání, 
stravování, pohybu či zajištění aktivizace), jsou hrazeny  
z příspěvku na péči, který klient pobírá dle stupně své 
závislosti od příslušného úřadu. 

Příspěvek na péči je určen výhradně k úhradě nákladů 
spojených s poskytováním péče v Domově. Z tohoto důvodu 
se jeho plná výše stává příjmem Domova, který jej využívá 
k zajištění kvalitní péče, personálního zabezpečení  
a provozních nákladů souvisejících s péčí o klienty. 

V případě, kdy klient nepobírá příspěvek na péči, avšak 
potřebuje poskytování péče, není za tyto úkony požadována 
úhrada. Současně je ve spolupráci s klientem nebo jeho 
zástupcem zahájen proces podání žádosti o příspěvek  
na péči u příslušného úřadu. 

V případě, že se zdravotní stav klienta zhorší, zahajuje 
Domov řízení o přehodnocení výše příspěvku na péči  
na příslušném úřadu. 

Příspěvek na péči se v případě nepřítomnosti klienta  
v Domově a neodebrání péče s výjimkou prvního  
a posledního dne nepřítomnosti vrací klientovi pouze  
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z důvodu jeho dovolené. V případě hospitalizace klienta 
nahlásí sociální pracovnice jeho nepřítomnost  
do 8 dnů příslušnému úřadu, který dle délky hospitalizace 
rozhodne o možném pozastavení jeho výplaty.  

Při ukončení poskytování sociální služby (odchod klienta  
z Domova) si Domov ponechá pouze část úhrady za péči, 
kterou poskytl do dne ukončení poskytování služby. Zbylá 
část příspěvku je vrácena klientovi. V případě ukončení 
pobytu z důvodu úmrtí klienta si příspěvek za péči za celý 
měsíc ponechává Domov.  

Postupy týkající se příspěvku na péči jsou stanoveny  
ve vnitřních pravidlech Domova, v návaznosti na platnou 
legislativu zákona o sociálních službách a příslušnou 
prováděcí vyhláškou. Klient má možnost kdykoliv získat 
potřebné informace u sociálních pracovnic. 

3. Další náklady hrazené klientem 

Zdravotní a osobní výdaje - klient hradí náklady na léky 
předepsané lékařem, pokud nejsou plně hrazeny zdravotní 
pojišťovnou. Dále se podílí na úhradě doplatků  
za inkontinenční pomůcky, pokud jejich množství nebo typ 
přesahuje standardní rámec hrazený pojišťovnou. Klient 
rovněž hradí náklady na kosmetické přípravky určené  
k ošetření pokožky v rámci osobní hygieny (např. krémy, 
balzámy, ochranné masti, vlhčené ubrousky). 

Osobní služby - klientům jsou dle zájmu a dostupnosti 
nabízeny osobní služby, jako jsou pedikérské, holičské  
a kadeřnické služby. Tyto služby jsou poskytovány 
externími odborníky, náklady za tyto služby hradí klient. 

Speciální péče - klientům se zvýšeným rizikem poškození 
kožní integrity (např. riziko vzniku dekubitů) zajišťuje Domov 
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na základě individuálního posouzení zdravotního stavu 
nákup vhodných ošetřujících a kosmetických přípravků. 
Náklady na tyto přípravky hradí klient. 

4. Fakultativní služby 

Fakultativní služby představují nabídku služeb, které 
přesahují rámec základní péče, ubytování  
a stravování poskytované v Domově. Tyto služby jsou 
volitelné a klient si je může zvolit dle svých individuálních 
potřeb a přání. 

Seznam fakultativních služeb včetně aktuálních cen je 
uveden v Ceníku úhrad fakultativních služeb. 

Klient je o možnostech čerpání fakultativních služeb 
seznámen již před nástupem do Domova, a to v rámci 
jednání se zájemcem o službu, dále při nástupu  
do Domova. Seznam fakultativních služeb je klientovi 
kdykoliv dostupný k nahlédnutí i na všech odděleních.  

V případě zájmu o fakultativní službu může klient kdykoliv 
požádat pracovníka Domova o její zprostředkování  
a ukončení. 

Skutečně odebrané služby jsou klientovi vyúčtovány  
v rámci pravidelné měsíční úhrady. 

5. Úhrada v době nepřítomnosti klienta v Domově 

V případě dočasné nepřítomnosti klienta v zařízení (např.  
z důvodu hospitalizace nebo návštěvy rodiny) je klient 
povinen hradit provozní náklady, které Domov v tomto 
období nadále nese, neboť jeho lůžko zůstává rezervováno  
a neobsazené. Za den nepřítomnosti se považuje každý 
kalendářní den, během něhož klient fyzicky nepobývá  
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v zařízení, tj. v časovém rozmezí od 0:00 do 24:00 hodin 
(viz čl. 17). 

6. Zvýšení úhrady za poskytované sociální služby 

Domov si vyhrazuje právo upravit výši úhrady v průběhu 
trvání smluvního vztahu, a to v návaznosti na změnu výše 
příjmu klienta nebo na změnu nákladů spojených se 
zajištěním provozu Domova (např. ceny energií, potravin  
a dalších služeb). Změny jsou klientovi oznamovány 
zpravidla 1 měsíc předem. Změna se provádí Dodatkem  
ke Smlouvě. 

Čl. 13 - Výplata důchodu 
 

1. Možnosti výplaty 

Při přijetí do Domova je klient seznámen s možnostmi 
výplaty důchodu. Výplata může probíhat následujícími 
způsoby: 

• Prostřednictvím hromadného seznamu –  
na základě písemného souhlasu klienta je důchod 
zasílán Českou správou sociálního zabezpečení 
(ČSSZ) hromadně do Domova. Výplata probíhá vždy 
12. den v měsíci. Připadne-li výplatní termín důchodu 
na sobotu, je důchod vyplacen v pátek, připadne-li 
výplatní termín důchodu na neděli, je důchod vyplácen 
v pondělí. O případných změnách výplatních termínů 
důchodů v důsledku státních svátků ČSSZ vždy 
v předstihu informuje. Výplatu zajišťuje sociální 
pracovnice. 
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• Na bankovní účet – klienti, kteří mají důchod zasílán 
na svůj účet u peněžního ústavu, mohou v tomto 
způsobu výplaty pokračovat i po nástupu do Domova. 

• Výplata prostřednictvím opatrovníka nebo 
zvláštního příjemce – u klientů s omezenou 
svéprávností přebírá důchod opatrovník. V případě, že 
byl ustanoven zvláštní příjemce důchodu, přebírá 
výplatu tato osoba. 

2. Výplata vratek 

V první polovině následujícího měsíce jsou klientům 
vypláceny tzv. vratky za nevyužité služby z předchozího 
měsíce, včetně poměrné části příspěvku na péči  
z důvodu pobytu mimo Domov. Tento termín platí  
i pro případ, kdy byl příspěvek na péči přiznán zpětně  
a následně zaslán příslušným úřadem na účet Domova. 

3. Výplata důchodu v hotovosti 

Klientům, kteří pobírají důchod v hotovosti, je důchod 
vyplácen sociální pracovnicí přímo na pokoji. Převzetí 
důchodu klient stvrdí vlastnoručním podpisem na výplatní 
listině. V případě hospitalizace zajistí sociální pracovnice 
uložení důchodu na klientův depozitní účet. 

Čl. 14 - Úschova cenností, financí  
a osobních věcí klienta 

 

Při nástupu do Domova i během pobytu má klient možnost 
požádat sociální pracovnici o převzetí cenných věcí  
a finančních prostředků do úschovy Domova. Finanční 
hotovost lze uložit na klientův depozitní účet. Klient má právo 
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kdykoliv požádat o vrácení uložených věcí nebo finančních 
prostředků. 

Bez výslovného souhlasu klienta nebo jeho opatrovníka 
není příbuzným dovoleno manipulovat s penězi  
či cennostmi klienta, ani jim nebudou poskytovány 
informace o stavu účtu. V době nepřítomnosti klienta 
nesmí žádná osoba, včetně nejbližších příbuzných, nakládat 
s jeho majetkem. 

Pokud hrozí riziko poškození, ztráty nebo zničení osobních 
věcí, může pracovník vykonávající službu – se souhlasem 
klienta – tyto předměty převzít a předat je do úschovy 
sociální pracovnici. 

Při plánovaném dočasném opuštění Domova (například 
návštěva rodiny nebo rehabilitační, zdravotnické zařízení) je 
klient povinen zabezpečit své věci proti ztrátě  
či poškození, například uzamčením ve skříni nebo uložením 
do úschovy v Domově. Pokud to klient nedokáže sám, může 
požádat o pomoc pracovníka ve službě. 

Při náhlém opuštění Domova (například převoz  
do nemocnice) je povinností pracovníka zajistit ochranu 
osobních věcí a cenností klienta před krádeží. 

Domov nenese odpovědnost za věci, cennosti, vkladní 
knížky ani finanční hotovost, které nebyly uloženy  
do úschovy nebo řádně zabezpečeny podle uvedených 
pravidel. 

Na žádost klienta mohou být občanský průkaz, průkaz 
zdravotní pojišťovny a další doklady či cennosti uloženy  
u odpovědného pracovníka, aby se předešlo jejich ztrátě 
nebo zneužití. 



  

43 

V případě úmrtí klienta jsou uložené věci a finance řešeny  
v rámci dědického řízení. 

Čl. 15 - Odpovědnost za škodu 
 

Plně orientovaní klienti odpovídají za škodu, kterou 
úmyslně nebo z nedbalosti způsobí na majetku Domova, 
jiné organizaci, majetku či zdraví jiného klienta nebo 
pracovníka, v souladu s ustanoveními Občanského 
zákoníku. Pokud škodu způsobí více klientů, odpovídají  
za ni podle míry svého zavinění. 

Klienti jsou povinni, dle svých schopností, neprodleně 
upozornit ošetřujícího pracovníka nebo jiného 
pracovníka Domova na vzniklou nebo vznikající škodu, aby 
mohly být včas přijaty kroky k jejímu odvrácení  
či zmírnění následků. 

O míře zavinění a výši náhrady škody rozhoduje komise 
jmenovaná statutárním zástupcem Domova. Náhrada 
škody je klientovi vyúčtována na základě skutečně 
vzniklých nákladů, které Domovu vznikly. Klient je povinen 
tuto škodu uhradit. 

Pověření pracovníci Domova mají právo kontrolovat stav 
majetku, který byl klientovi svěřen do užívání, a klient je 
povinen umožnit provedení této kontroly. 

Čl. 16 - Doba klidu v Domově 
  

Doba nočního klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin. 
V tomto časovém rozmezí je zajištěno maximální možné 
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respektování soukromí a odpočinku klientů. Výjimku tvoří 
nezbytné úkony zdravotní a ošetřovatelské péče, jako je 
podávání léků, návštěva zdravotní sestry, poskytnutí 
lékařské pomoci nebo předem dohodnutá noční návštěva 
pracovníka přímé péče (např. nahlédnutí do pokoje  
na základě přání klienta). 

Klienti se sluchovým postižením by měli používat 
kompenzační pomůcky (např. naslouchadla, sluchátka  
k televizi nebo rádiu), aby nedocházelo k rušení ostatních 
klientů nadměrným zesilováním zvuku. 

Hlavní vchod Domova se na noc uzamyká. Konkrétní časy 
uzamčení a odemčení jsou stanoveny ve vnitřních pravidlech 
Domova. 

Čl. 17 - Pobyt klientů mimo Domov 
 

Pobyt klientů mimo Domov se rozlišuje podle délky  
a účelu. 

1. Krátkodobý pobyt 

• Klient, který odejde z Domova a odebere 
alespoň jedno jídlo, má nárok na částečné 
vrácení nákladů spojených s poskytováním stravy.  

• Podmínkou finanční vratky je včasné nahlášení 
pobytu staniční zdravotní sestře minimálně  
2 pracovní dny předem do 8:00 hodin. Nárok  
na vratku za stravné vzniká pouze při dodržení této 
lhůty. 

• Z bezpečnostních důvodů je třeba při odchodu 
nahlásit čas odchodu a přibližný čas návratu 
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službu konajícímu pracovníkovi na oddělení, kde je 
klient ubytován. 

• Klient má možnost volného pohybu jak  
v prostorách Domova, tak i mimo něj, a to  
v souladu se Smlouvou. 

• Klient bere na vědomí, že při samostatném pohybu 
mimo Domov nese všechna rizika s tím spojená,  
a Domov neodpovídá za případné škody. 

2. Celodenní pobyt 

• Klient, který neodebere žádné  
z nasmlouvaných jídel během celodenní 
nepřítomnosti, má nárok na vrácení nákladů  
na potraviny.  

• Podmínkou finanční vratky je včasné nahlášení 
pobytu staniční zdravotní sestře minimálně  
2 pracovní dny předem do 8:00 hodin. Nárok na 
vratku za stravné vzniká pouze při dodržení této 
lhůty. 

• Staniční zdravotní sestra zajistí klientovi potřebné 
vybavení, například léky, aby nedošlo k narušení 
léčebného režimu během nepřítomnosti. 

• Po dobu nepřítomnosti náleží klientovi 
poměrná část příspěvku na péči, v souladu se 
Smlouvou. 

3. Hospitalizace klienta 

V případě neplánovaného převezení klienta  
do zdravotního zařízení se postupuje stejně, jako 
kdyby byl pobyt mimo Domov předem oznámen. 
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Čl. 18 - Návštěvy 
 

Klienti mohou přijímat návštěvy bez časového omezení, 
s tím, že je nutné respektovat dobu nočního klidu (22:00–
6:00) a časy hygieny, stravování, zejména oběd a večeři. 

Na dvoulůžkovém pokoji jsou návštěvy možné pouze  
po dohodě se spolubydlícím. Návštěvy během nočního 
klidu lze povolit pouze na výslovné přání klienta a po dohodě 
se staniční zdravotní sestrou daného oddělení. V případě 
dvoulůžkového pokoje je opět nutný souhlas spolubydlícího. 

Každý návštěvník se zapisuje do Knihy návštěv umístěné  
na recepci. Pokud návštěva odchází s klientem mimo areál 
Domova (např. na procházku), je třeba tuto skutečnost 
ohlásit službu konajícímu pracovníkovi na oddělení. 

Návštěvy nesmí narušovat klid a pořádek v Domově  
a musí respektovat soukromí spolubydlících, zejména  
na dvoulůžkových pokojích. Doporučuje se využívat 
společné prostory pro setkání s návštěvou. 

Během návštěv pracovníci respektují soukromí klienta i jeho 
blízkých a nevstupují na pokoj, pokud není třeba provést 
nezbytné úkony nebo na požádání klienta či jeho rodiny.  

V případě mimořádných událostí (například karantény) 
může být režim návštěv dočasně omezen na základě 
opatření ředitele Domova, vycházejících z doporučení 
Krajské hygienické stanice Pardubického kraje. 

Po předchozí dohodě se statutárním zástupcem Domova 
nebo sociální pracovnicí je možné návštěvám poskytnout 
ubytování ve vile v areálu Domova, pokud pokoj není 
využit pro potřeby Domova. Návštěvám lze nabídnout také 
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oběd. Cena ubytování a stravy je uvedena v platném Ceníku 
úhrad doplňkových služeb. 

Za dohled nad nezletilými dětmi během jejich pobytu  
v zařízení odpovídají rodiče (zákonní zástupci). V případě, 
že dojde k mimořádné události nebo škodě způsobené 
dítětem, nese plnou odpovědnost rodič (zákonný zástupce). 

Návštěva domácích mazlíčků (například psa) je povolena  
za dodržení hygienických a bezpečnostních opatření.  
V případě nedodržení těchto pravidel (například agresivní 
pes nebo znečišťování prostředí) má službu konající 
pracovník právo návštěvu vykázat. Za veškeré případné 
škody na zdraví i majetku způsobené zvířetem plně nese 
odpovědnost jeho majitel. 

Čl. 19 - Používání osobního zařízení  
a služeb, připojení na Wi-fi, elektrospotřebičů 

  

Klienti Domova mohou používat vlastní televizi a rádio  
za podmínky, že jejich provoz nebude rušit spolubydlící. 
Veškeré koncesionářské poplatky a revize si hradí klienti 
sami (viz čl. 23, bod 3). 

Používání mobilního telefonu je klientům plně umožněno. 
Domov však nenese odpovědnost za případnou ztrátu nebo 
poškození těchto zařízení. 

Podporu při telefonování a připojení k Wi-Fi Domova  
na požádání zajišťuje pracovník přímé péče nebo sociální 
pracovnice. Domov však nenese odpovědnost za rychlost ani 
funkčnost internetového signálu či sítě – za jejich provoz ručí 
provozovatel sítě. 
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Klienti mají možnost odebírat denní tisk, který si hradí 
individuálně podle vlastního výběru. 

Čl. 20 - Příjem poštovních zásilek 
 

Pro klienty, kteří si nemohou poštovní zásilky sami 
vyzvednout, včetně peněžních, je jejich přebírání 
zajišťováno pověřeným pracovníkem Domova. Každá 
převzatá peněžní zásilka je řádně zaevidována a předána 
klientovi proti jeho podpisu, čímž je zajištěna transparentnost 
a bezpečnost celého procesu. 

Čl. 21 - Výbor obyvatel 
  

Klienti Domova se mohou aktivně zapojit do organizace 
života v Domově prostřednictvím svých zástupců ve výboru 
obyvatel, který volí a odvolávají sami klienti. Funkční období 
členů výboru není pevně stanoveno, závisí na jejich 
zdravotním stavu a osobní iniciativě. 

Výbor si ze svých řad volí předsedu, který řídí jeho 
činnost, svolává jednání a zadává členům konkrétní úkoly. 
Členové výboru mají oprávnění jednat jménem klientů  
s vedením Domova i se zřizovatelem. 

Dále spolupracuje s vedením Domova při organizaci 
kulturních a zájmových aktivit, projednává stížnosti  
a připomínky klientů a aktivně se účastní činnosti 
stravovací komise. 
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Čl. 22 - Zpětná vazba, stížnosti, podněty, 
připomínky 

  

1. Získávání zpětné vazby 

Za účelem zvyšování kvality služeb získáváme zpětnou 
vazbu od klientů, jejich zástupců a rodin. Podněty, náměty  
a připomínky lze podávat: 

• ústně nebo písemně, 

• anonymně prostřednictvím schránek důvěry na všech 
odděleních, 

• pomocí přenosné schránky důvěry, 

• jednou ročně probíhá dotazníkové šetření mezi klienty 
a rodinami, 

• prostřednictvím pravidelných setkání s ředitelem 
Domova. 

2. Podávání stížností, podnětů a připomínek 
Právo podat stížnost, podnět nebo připomínku má každý 
klient, jeho zákonný zástupce, rodinný příslušník nebo 
pracovník Domova. Tyto podněty lze předat následujícími 
způsoby: 

• ústně, telefonicky nebo písemně, 

• prostřednictvím schránky důvěry, poštou či e-mailem, 

• anonymně, 

• kterémukoliv pracovníkovi služby. 

Stížnost je jakákoliv nespokojenost, kterou se stěžovatel 
domáhá ochrany svých subjektivních práv nebo oprávněných 
zájmů, nebo upozorňuje na jiné nedostatky v jednání 
pracovníků Domova a požaduje nápravu ve vlastním zájmu. 
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Podnět, připomínka – námět či návrh na jakoukoliv změnu, 
která by mohla vést ke zlepšení poskytovaných služeb. 

Stížnost lze podat ve lhůtě 1 roku ode dne, kdy nastala 
skutečnost, která je předmětem stížnosti. 

3. Řešení stížností/podnětů 

Stížnosti jsou prošetřeny do 30 dnů od podání.  
V komplikovaných případech může ředitel lhůtu prodloužit,  
o čemž je stěžovatel písemně informován. 

O výsledku projednání a vyřízení stížnosti je stěžovatel 
písemně vyrozuměn, i když byla jeho stížnost shledána 
neoprávněnou. 

V případě anonymní stížnosti je výsledek zveřejněn  
na nástěnkách jednotlivých odděleních Domova, pokud je to 
v souladu s ochranou lidských a občanských práv, lidské 
důstojnosti a osobních a citlivých údajů dotčených osob. 

Pro Domov představují podněty a stížnosti cenný zdroj 
zpětné vazby, který pomáhá ověřit, zda služby odpovídají 
skutečným potřebám klientů. Zároveň mohou být impulsem 
ke zlepšení kvality péče a přístupu. 

Řešitel stížnosti je povinen dodržet mlčenlivost  
o osobě stěžovatele. Pokud je nutné v rámci vyřízení 
stížnosti zveřejnit jeho jméno, bude o této skutečnosti 
stěžovatel vyrozuměn a požádán o souhlas. 

Stěžovateli nevzniká právní nárok, aby na základě jeho 
stížnosti byly provedeny určité úkony, i když se jich domáhá, 
nebo aby stížnost byla prověřována jím stanoveným 
způsobem. Stěžovatel má však právo nahlížet  
do dokumentace, která je vedena o stížnosti a pořizovat  
z ní kopie nebo výpisy. 
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Opakovaná stížnost, která neobsahuje žádné nové 
skutečnosti a byla-li již řešena, se již nebude znovu řešit.  

Pro imobilní klienty je na sociálním oddělení k dispozici 
mobilní schránka důvěry. Schránku může klientovi 
pracovník donést na jeho vyžádání kdykoliv. U imobilních 
klientů je zajištěna možnost podání stížnosti  
i zprostředkováním návštěvy vedoucího pracovníka, 
ředitele, donáškou telefonu k lůžku, psacích potřeb. 

Pracovníci věnují zvláštní pozornost a maximální snahu 
porozumět sdělení u těch stěžovatelů, kteří mají potíže 
v komunikaci, zdravotní omezení. Pracovníci si všímají 
především neverbální (mimoslovní) komunikace, kde se 
sleduje projev nevůle či nesouhlasu s právě prováděným 
úkonem. 

Podání stížnosti či připomínky nesmí být na újmu tomu, kdo 
ji podal, ani tomu, v jehož zájmu byla podána, a to ani  
v případě, kdy se stížnost ukáže jako neopodstatněná. 

2. Prověření vyřízení stížnosti 

Stěžovatel, který nesouhlasí se způsobem vyřízení své 
stížnosti, nebo jehož stížnost nebyla vyřízena ve stanovené 
lhůtě, má právo požádat Ministerstvo práce a sociálních 
věcí o její prověření. Tuto žádost může podat ve lhůtě 60 
dnů ode dne doručení informace o způsobu vyřízení 
stížnosti, případně ode dne uplynutí stanovené lhůty  
pro její vyřízení. 

Klient má dále právo obrátit se se svou stížností na další 
instituce zabývající se ochranou práv osob. Kontakty  
na příslušné nadřízené orgány může zprostředkovat 
pracovník Domova, případně jsou dostupné ve vnitřních 
pravidlech pro podávání stížností.  
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2. Informování o pravidlech podávání a řešení stížností 
Informace, jak postupovat při podání stížnosti i o jejím 
následném řešení, dostane žadatel již během jednání se 
zájemcem o službu, před nástupem do Domova. Pokyny 
pro podání stížností jsou uvedeny také ve vnitřních 
pravidlech, která jsou k dispozici při schránkách důvěry  
v přízemí i na všech odděleních Domova a také  
na webových stránkách Domova. S pravidly o podávání  
a řešení stížností jsou prokazatelně seznámeni také všichni 
pracovníci, kteří tuto skutečnost následně stvrdí i svým 
podpisem. 

Čl. 23 - Dodržování bezpečnostních předpisů 
a předpisů požární ochrany 

 

1. Bezpečnost 

Klienti jsou povinni dodržovat veškeré bezpečnostní, 
požární a hygienické předpisy vztahující se k provozu 
Domova. V případě mimořádných situací se řídí pokyny 
příslušných pracovníků Domova. 

V Domově není dovoleno přechovávat: 

• nebezpečné předměty (například střelné zbraně, 
chemikálie), 

• hygienicky závadné či nepříjemné věci, 
• předměty ve větším množství, která by mohla ohrozit 

bezpečnost nebo pořádek. 

Všichni klienti jsou povinni jednat a chovat se tak, aby 
nezpůsobili vznik mimořádných situací. 

 



  

53 

2. Kouření 

Z důvodu požární bezpečnosti je kouření zakázáno  
ve všech vnitřních prostorách Domova pro klienty, 
pracovníky i návštěvníky. Kouřit je možné pouze  
na vyhrazených venkovních místech, která jsou vybavena 
popelníky: 

• před prádelnou, 
• u venkovních altánů, 
• u venkovních dveří k výtahu (odd. 4), 
• na balkonech odd. 1, 2, 3, 
• na venkovní terase odd. 0 a 5. 

 

Porušení zákazu kouření v interiéru je považováno  
za porušení Domácího řádu. 

Ve večerních hodinách (21:00, 22:00, 23:00) mohou klienti 
požádat o krátkodobé odemčení budovy (max. 10 minut), 
včetně zajištění doprovodu imobilních klientů. Po této době je 
budova opět uzamčena. Po 23:00 hod. není možné budovu 
opouštět z bezpečnostních důvodů.  

3. Používání elektrospotřebičů 

Klienti mohou používat vlastní elektrospotřebiče  
za předpokladu, že splňují stanovené bezpečnostní 
podmínky.  

• U nových elektrospotřebičů je klient povinen doložit 
sociální pracovnici doklad o jejich koupi  
s uvedeným datem. Tento doklad slouží jako 
potvrzení, že spotřebič je nový a splňuje požadavky 
na bezpečný provoz.  
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• V případě staršího elektrospotřebiče, u kterého 
klient nedoloží poslední platnou revizi, není možné 
tento spotřebič používat až do doby, než bude revize 
provedena. Pokud si klient nemůže potřebnou revizi 
zajistit sám, může požádat Domov o její zajištění  
v rámci poskytování fakultativních služeb. 

• Každý elektrospotřebič má stanovenou vlastní dobu 
platnosti revize. Evidenci spotřebičů a kontrolu 
jejich revizí pravidelně zajišťuje provozní oddělení. 

Pokud klient nebo jeho blízcí zapojí spotřebič  
bez platné revizní zprávy a dojde následně ke škodě  
na majetku nebo zdraví klientů, pracovníků či jiných osob, 
odpovědnost za vzniklou škodu nesou oni. 

Pod pojmem elektrospotřebiče klientů se rozumí všechny 
elektrické přístroje, které si klienti přinášejí nebo používají  
na pokoji či v prostorách zařízení (televize, rádio, 
počítač/notebook, mobilní telefon a nabíječky, prodlužovací 
kabely, elektrické hodiny, varná konvice, fén, holící strojek, 
ventilátor, elektrická deka apod). 

Čl. 24 - Opatření proti porušování pravidel 
společného soužití 

 

Nejdůležitější zásadou při poskytování sociální služby našim 
klientům je respektování a dodržování jejich základních 
lidských práv a svobod. Dbáme také na dodržování zásad 
dobrého občanského soužití, které považujeme za základ 
spokojeného a klidného života v Domově. 

Pokud klient vědomě narušuje společné soužití a ani  
po opakovaných upozorněních od odpovědných pracovníků 
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nedojde k nápravě, je ústně poučen statutárním 
zástupcem o možných důsledcích svého chování. 

Pokud klient pokračuje v porušování pravidel, obdrží 
písemné upozornění od statutárního zástupce, včetně 
informace o možných následcích, mezi které může v krajním 
případě patřit i výpověď Smlouvy. 

Při vzniku incidentu provede službu konající zdravotní 
sestra daného oddělení záznam do sociální dokumentace 
klienta. V závažnějších případech je vyplněno také Hlášení  
o mimořádné události. O události je neprodleně 
informován ředitel Domova prostřednictvím staniční 
zdravotní sestry, která zajišťuje včasné a úplné předání 
informací. 

Za závažné porušení se považuje zejména: 

• nadměrné užívání návykových látek a alkoholu, které 
vede k porušování vnitřních pravidel, například 
ohrožuje zdraví klienta nebo ostatních, narušuje klidné 
soužití, ničí majetek Domova či ostatních klientů, 
chová se agresivně nebo ruší noční klid, 

• chování, které vykazuje známky sexuálního 
obtěžování, 

• úmyslné poškozování majetku Domova nebo 
ostatních klientů, 

• slovní nebo fyzické napadení klientů nebo pracovníků 
Domova, 

• opakované omezování práv a svobod ostatních klientů 
či pracovníků Domova, 

• krádeže, 
• šikana, 
• vynucování finanční výpůjčky od ostatních klientů 

verbálním nebo fyzickým nátlakem, 
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• narušování klidného soužití s ostatními klienty, 
například nerespektováním jejich práv nebo 
vyvoláváním sporů, 

• nedodržování základních hygienických norem, což 
může vést k ohrožení ostatních klientů přenosem 
infekčních onemocnění, včetně nedostatečné osobní 
hygieny, 

• vědomé hromadění osobních věcí na pokoji klienta, 
• úmyslné bránění pracovníkům úklidu ve vstupu  

za účelem provedení běžného úklidu, 
• nedodržování Smlouvy o poskytnutí sociální služby  

v Domově pro seniory Heřmanův Městec. 

Pokud chování klienta vykazuje znaky přestupku nebo 
trestného činu, může být podáno oznámení přestupkové 
komisi Městského úřadu Heřmanův Městec nebo Policii ČR. 

Vědomé ublížení na zdraví či majetku jiného klienta nebo 
pracovníka Domova je považováno za důvod k ukončení 
Smlouvy. O ukončení pobytu s klientem je informován 
zákonný zástupce, rodina nebo osoba blízká a sociální odbor 
obce s rozšířenou působností. 

Při řešení porušení vnitřních pravidel Domácího řádu se 
zohledňuje psychický stav klienta. Pokud porušování pravidel 
souvisí se zhoršením zdravotního stavu klienta, je  
po vzájemné domluvě podána žádost o umístění do jiného 
typu sociální pobytové služby. 
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Čl. 25 - Osobní údaje, nahlížení  
do dokumentace klienta 

 

Domov shromažďuje, uchovává a zpracovává pouze takové 
osobní údaje o žadatelích či klientech, které jsou nezbytné  
pro poskytování odborných a kvalifikovaných služeb,  
v souladu se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování 
osobních údajů. 

O shromažďování, uchovávání a zpracovávání osobních 
údajů je informován každý žadatel/klient či jeho zákonný 
zástupce, který svůj souhlas vyjadřuje již podpisem Žádosti  
o poskytování sociální služby v Domově pro seniory 
Heřmanův Městec a následně také při zahájení poskytování 
sociální služby. V případě neudělení souhlasu nemůže být 
služba poskytována, neboť by Domov nemohl plnit 
povinnosti dané mu zákonem. 

Všichni pracovníci Domova jsou vázáni povinností 
zachovávat mlčenlivost o osobních údajích klientů, která 
přetrvává i po případném ukončení jejich pracovního 
poměru.  

Veškerá dokumentace klienta je uložena v uzamykatelných 
prostorách, v počítačové podobě je zajištěna přístupovým 
právem a antivirovým programem.  

Každý klient má právo nejen nahlížet do vlastní 
dokumentace, ale zároveň má právo v přítomnosti 
pověřeného pracovníka pořídit její výpisy, opisy nebo 
kopie. Klient má právo udělit písemný nebo ústní 
souhlas jiné osobě (například rodinnému příslušníkovi nebo 
osobě blízké), která bude oprávněna nahlížet do jeho 
dokumentace. V případě ústního souhlasu je tento souhlas 
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zaznamenán pracovníkem do dokumentace klienta a opatřen 
podpisem klienta nebo svědka. Do dokumentace klienta 
má rovněž právo nahlížet jeho opatrovník nebo zákonný 
zástupce. 

V případě snížené mobility klienta je dokumentace 
poskytnuta k nahlížení přímo u jeho lůžka.  

Vybrané prostory Domova jsou monitorovány digitálním 
kamerovým systémem, který byl nainstalován za účelem 
ochrany majetku, bezpečnosti a zdraví klientů i pracovníků 
Domova.  

Čl. 26 - Ukončení pobytu v Domově 
 

1. Ukončení pobytu 

S možnostmi ukončení svého pobytu v Domově je klient 
podrobně seznámen ve Smlouvě. Pobyt může být ukončen: 

• uplynutím sjednané doby ve Smlouvě (smlouva  
na dobu určitou), 

• výpovědí ze strany klienta, 
• výpovědí ze strany poskytovatele v případech: 

o hrubého porušení povinností vyplývajících  
ze Smlouvy nebo Domácího řádu, 

o zdravotního stavu, který vylučuje poskytování 
pobytové sociální služby. 

Výpověď nebo odstoupení od Smlouvy musí být vždy 
provedeno písemně. 
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2. Úmrtí klienta 

Po úmrtí klienta je telefonicky informována první osoba 
uvedená v kontaktech dokumentace klienta (zástupce, 
rodinný příslušník nebo jiná osoba blízká).  Informaci podává 
službu konající zdravotní sestra nebo lékař. 

Pohřeb zajišťují příbuzní nebo osoba blízká zesnulého. 
Pokud klient nemá nikoho blízkého, je zprostředkován 
sociální pohřeb prostřednictvím Městského úřadu 
Heřmanův Městec. Sociální pracovnice mohou pozůstalým 
poskytnout informace o dostupných pohřebních službách  
v místě. 

Soupis pozůstalosti provádějí sociální pracovnice Domova. 
Finanční prostředky, vkladní knížky, cennosti a elektronika 
jsou uloženy v úschově Domova do vypořádání dědického 
řízení. Ostatní osobní majetek klienta jsou pozůstalí povinni 
odnést ze zařízení nejdéle do 3 pracovních dnů. 

Pokud ke dni úmrtí klienta existuje nedoplatek za pobyt  
či stravu, je příbuzný nebo osoba blízká požádána o jeho 
doplacení. V případě, že nedoplatek není uhrazen, stává se 
součástí dědického řízení jako pohledávka. Poradenství  
v těchto záležitostech poskytuje sociální pracovnice. 

O majetku v úschově je informován příslušný notář. Na jeho 
výzvu Domov písemně sdělí, zda klient zanechal majetek.  
Po pravomocném usnesení o dědictví je majetek předán 
právoplatným dědicům.  
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Čl. 27 - Závěrečná ustanovení 
 

1. Vydáním tohoto Domácího řádu se ruší platnost 
Domácího řádu ze dne 30. 5. 2023. 

2. Domácí řád je volně dostupný všem klientům  
i pracovníkům Domova. Je umístěn na nástěnkách 
jednotlivých oddělení, zveřejněn na internetových 
stránkách Domova a na vyžádání k dispozici  
na sesternách, na sociálním oddělení, úseku 
aktivizačních činností a v ředitelně. 

3. Klient nebo jeho zástupce může kdykoliv požádat sociální 
pracovnici o opětovné seznámením s Domácím řádem. 

4. Tento Domácí řád nabývá účinnosti dnem  
1. 2. 2026. 

 

V Heřmanově Městci dne: 1. 2. 2026 

  

 

 

 

                     PhDr. Eva Kunátová Holečková, MBA 

                           ředitelka  
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Tento dokument je chráněn autorským právem  
a jeho obsah nesmí být bez souhlasu organizace kopírován, 
upravován ani dále šířen. 
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