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Zakladni informace:

Nazev organizace: Domov pro seniory Hefmanlv
Méstec

Adresa: U Bazantnice 63,
538 03 Hefmanuv Méstec

IC: 75123932

Cislo uétu: 35-8544830287/0100

Komeréni banka

Adresa datové schranky dgtkipk

Web: http://www.domov-senioru-
bazantnice.cz

Telefonicka spojeni:

recepce 469 660 278
feditelka 469 660 275
725 549 975
vedouci useku pfimé péce 469 660 260
774 166 728
socialni pracovnice 469 660 268
774 710 576
aktivizacni usek 469 660 261
773 728 054
ekonomické oddéleni 469 660 269
774 710 881
provozni usek 469 660 270
773 510 560
stravovaci Uusek 469 660 270
607 939 946


http://www.domov-senioru-bazantnice.cz/
http://www.domov-senioru-bazantnice.cz/

oddéleni 0, 5 469 660 262

773 510 563
oddéleni 1 469 660 263

774 710 565
oddéleni 2 469 660 264

773510 562
oddéleni 3, 4 469 660 265

773 510 564
E-mailové kontakty:
Reditelka podatelna@dshm.cz
zdravotni Usek zdravotniusek@dshm.cz
socialni pracovnice socialni@dshm.cz
ekonomické oddéleni ucetni@dshm.cz
provozni usek provoz@dshm.cz
usek aktivizacnich ¢innosti aktivizace@dshm.cz
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Cl. 1 - Uvod

Domaci fad obsahuje zasady pro zajisténi klidného
a spokojeného zivota a pofadku v Domové pro seniory
Hefmaniv Méstec (dale jen Domova), upravuje vzajemné
vnitini vztahy mezi klienty sluzby a pracovniky Domova
pfi zachovani lidskych a obc¢anskych prav a svobod
a upravuje otazky souvisejici s pobytem v tomto zafizeni. Je
zavazny pro vS8echny klienty a pracovniky a také dalSi osoby
pfichazejici do Domova.

Poslanim Domova pro seniory Hefmaniv Méstec je
poskytovat prostfednictvim  pobytové socialni  sluzby
nepretrzitou podporu a pomoc seniorum, ktefi vzhledem
ke svému véku a dlouhodobé zhorSenému zdravotnimu
stavu nemohou zit sami ve svém vlastnim domacim
prostfedi, ato ani za pomoci jejich blizkych nebo terénnich
¢i ambulantnich socialnich sluzeb.

Nasim poslanim je KVALITA poskytované péce.

Domov pro seniory Hefmanuv Méstec je pobytové zafizeni,
které poskytuje sluzby seniorim od 60 let véku (mladsi
seniofi 60-80 let, starSi seniofi nad 80 let) pfevazné
z Hefmanova Méstce a mikroregionu se snizenou
sobéstacnosti a pohyblivosti, ktefi jsou v dusledku nemoci i
chronického postizeni trvale odkazani na péci a pomaoci jiné
osoby nebo ktefi se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci a jsou
ohrozeni socialnim vyloucenim.

Klientovi je poskytovana socialni péfe v rozsahu vSech
zakladnich Cinnosti dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach:



- ubytovani v€etné zajisténi bezpetného a dustojného
prostfedi,

- stravovani odpovidajici véku, zdravotnimu stavu
a vybranym dietnim potfebam,

- pomoc pri zvladani béznych ukont péce o vlastni
osobu (napf. oblékani, pohyb, komunikace),

- pomoc pii osobni hygiené nebo zajisténi podminek
pro jeji vykonavani,

- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim (napf. navstévy, komunikace s rodinou),

- socialné terapeutické cinnosti podporujici
psychickou pohodu a sobéstacnost,

- aktiviza€ni €¢innosti zamérené na rozvoj schopnosti,
zajmu a socialnich vazeb,

- pomoc pfii uplatnovani prav, opravnénych zajmu
a pri obstaravani osobnich zalezitosti (napf.
doprovod na urady, pomoc s dokumenty).

V Domové je poskytovana také zdravotni péce
v souladu s platnou legislativou, zejména dle zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a souvisejicich
pravnich predpisu.

Klient mize Cerpat i fakultativni sluzby, jejichz seznam je
soucasti Ceniku uhrad fakultativnich sluzeb, ktery je
zvefejnén na informaénich nasténkach a webovych
strankach Domova.



Cl. 2 - Zakladni prava a povinnosti klientt

1. Prava klientu:

na informace o vSech poskytovanych sluzbach a jejich
cenach,

na svobodny vybér sluzby a jejiho rozsahu
dle garantované nabidky,

na zakladni socialni poradenstvi tykajici se socialnich
prispévkul a sluzeb,

na rovny pfistup ke sluzbam ve stejné kvalité
pro vSechny klienty,

na micenlivost pracovnikl Domova a citlivé zachazeni
s informacemi o sobé a roding,

na svobodu vyznani, sluzba je poskytovana bez
ohledu na nabozenské presvédceni,

na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb Domova
a jejich pfiloh,

na ukoncéeni sluzeb bez udani divodu, s dodrzenim
vypovédni Ihuty dle Smlouvy,

nahlédnout do své dokumentace vedené Domovem,
znat, jaké osobni a citlivé udaje Domov vyzaduje, jak
dlouho je uchovava a jak s nimi naklada,

na vyuctovani a pfijmovy doklad pfi platbé za sluzby,
vyjadfit se k pfitomnosti praktikantld pfi poskytovani
sluzby,

podat stiznost, pfipominky &i podnéty osobné nebo
prostfednictvim zvoleného zastupce,

na vstficny, profesionalni a empaticky pfistup
pracovnikd,

na zachovani lidské dustojnosti,

na pfiznivé a bezpecné prostredi,



na svobodu pohybu v prostorach Domova i mimo né;j
(napf. prochazky, nakupy, vylety, dovolené).

. Povinnosti klientu:

pfi zahajeni sluzby poskytnout nezbytné osobni
Udaje a kontakty na blizké osoby,

podepsat Smlouvu o poskytovani sluzby vcetné jejich
pfiloh, a to bud osobné nebo prostfednictvim svého
zastupce,

v€as informovat pracovniky o zménach, které mohou
ovlivnit sluzbu (napf. kontakty, platby),

hradit poplatky za sluzby ve stanovenych terminech,
oznamit Domovu pfipadné zavazné infekéni
onemocnéni (napf. TBC, svrab, MRSA, Covid),
podrobit se vySetfeni pfi podezieni na infekeni
nemoc,

chovat se k pracovnikim slusné a s respektem,
respektovat jejich dlstojnost a nezplsobovat
nepratelské nebo zneklidhujici prostredi, pfiCemz se
zohlednuje zdravotni stav klienta,

dodrzovat zakaz koufeni v pokojich, na chodbach,
toaletach a spolecnych prostorach; koufit pouze
na vyznacenych mistech (viz ¢l. 23),

dodrzovat zakladni pravidla souZiti a vyvarovat se
nezadouciho chovani, jako jsou:

o obtézovani spolubydlicich &i ostatnich klientu,
pracovnikl  (hluk, zapach, zasahovéani
do jejich prostoru),

o poniZzovani, zesmeésnovani, urazky nebo
fyzické nasili vici klientdm ¢&i pracovnikim,

o pouzivani véci jinych klientl bez svoleni (napf.
hygienické potfeby, oble€eni),



o niceni majetku Domova ¢i vybaveni, vCetné
nevhodného skladovani nebo znediStovani
VECi,
v pfipadé cileného a opakovaného poSkozeni
majetku je klient povinen uhradit nadklady na opravy.

Cl. 3 - Zakladni prava a povinnosti Domova

1. Prava Domova:

stanovit provozni pravidla zafizeni v souladu
s legislativou, vnitfnimi pfedpisy a kapacitnimi
moznostmi,

pozadovat dodrzovani Domaciho fadu ze strany
klientl, navstévniku i pracovnikd,

upravovat rezim dne (napf. ¢as stravovani, hygieny,
aktivizaénich &innosti) podle provoznich potieb
a zdravotniho stavu klientu,

vyzadovat spolupraci klienta pfi poskytovani péce,
v€etné sdéleni zdravotnich informaci nezbytnych
pro bezpecné poskytovani sluzby,

odmitnout poskytovani sluzby, pokud klient hrubé
porusuje pravidla nebo jeho zdravotni stav vyZaduje
peci mimo ramec domova pro seniory,

informovat klienta o duasledcich poruSovani pravidel,
v€etné moznosti vypovédi smlouvy.

2. Povinnosti Domova:

zajiStovat odbornou péci v rozsahu zakladnich
¢innosti: ubytovani, stravovani, pomoc pfi osobni
hygiené&, podpora sobéstacnosti, aktivizace, kontakt se
spoleCenskym prostfedim,
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o respektovat duastojnost, soukromi a individualni
potieby klienta,

e zajiStovat bezpecné prostredi, vCetné dodrzovani
hygienickych, pozarnich a bezpec¢nostnich predpisa,

e poskytovat zdravotni pécCi v rozsahu oSetfovatelskych
ukonu a spolupracovat s lékafi,

o informovat klienty o jejich pravech, moZzZnostech
podani stiznosti, zménach ve sluzbé a dalSich
dulezitych skute¢nostech,

o« vést dokumentaci o poskytovanych sluzbach,
zdravotnim stavu a individualnim planu péce klienta,

e zajiStovat podminky pro podavani stiznosti a jejich
nestranné vyfizovani dle vnitfnich pravidel,

e spolupracovat s rodinou klienta, opatrovnikem nebo
jinou blizkou osobou, pokud to klient dovoli nebo
vyzaduje jeho situace.

Cl. 4 - Prijeti do Domova
1. Seznameni s Domacim radem

Pfed uzavienim Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby (dale
jen ,Smilouva®) je klient, jeho zakonny zastupce (dale jen
,zastupce®) nebo osoba blizka seznamena s poskytovanou
péCi béhem jednani se zajemcem o sluzbu. Soucasti
tohoto seznameni je také Domaci fad a dalsi pisemné
materidly uvedené ve Smlouvé, které klient obdrzi pred
nastupem do Domova, aby se s nimi mohl ddkladné
seznamit.

Pfi uzavieni Smlouvy je klient znovu seznamen s Doméacim
fadem  zpusobem  pfiméfenym  jeho  zdravotnimu
a psychickému stavu. VeSkeré nejasnosti Ci dotazy klienta,
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zastupce Ci osoby blizké jsou zodpovézeny socialni
pracovnici. Od dne uzavieni Smlouvy a pfijeti do socialni
sluzby se klient zavazuje dodrzovat vSechna pravidla
uvedena v Domacim fadu, Smlouvé a jejich prilohach.

2. Vybér pokoje, seznameni s prostredim

Po sepsani Smlouvy a vSech nalezitosti nezbytnych k pfijeti
do Domova je klient ubytovan na pokoji, ktery pro ného byl
na zakladé predchozi domluvy nebo osobni navstévy
pfipraven (volné ltizko).

Budou-li mezi zadateli manzelé, ktefi maji zajem zit spolu,
a bude Kk dispozici volny dvoulizkovy pokoj, radi jim
vyhovime. Totéz plati i pro nesezdané péry.

Po prijeti do Domova je klient seznamen s usporadanim
spoleénych prostor a s nejblizSim okolim svého pokoje,
aby se mohl snadno orientovat a citit se komfortné.

3. Soupis osobniho majetku klienta

Pfi nastupu klienta do Domova je proveden soupis
osobnich véci, elektrospotiebic¢li a cennosti. Doporucuje
se, aby klient nebo jeho zastupce pfi nastupu i v pribéhu
pobytu oznacovali cenné predméty a informovali socialni
pracovnice o jejich pfitomnosti. Klient si muze své osobni
véci oznacit sam, pfipadné po dohodé s Domovem.

Kazdou nové piinesenou nebo odnesenou elektroniku
(viz €l. 23, bod 3) &i cennost je nutné nahlasit socialnim
pracovnicim, aby mohla byt fadné zaevidovana.

DoporuCuje se, aby cennosti a vy8Si obnos financi byly
svéfeny do uschovy (viz ¢l. 14). Pokud klient této moznosti
nevyuzije, Domov neruci za pfipadné ztraty.
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Cl. 5 - Ubytovani klienta

1. Vybaveni pokoje, budovy

Domov  poskytuje ubytovani ve trech vzajemné
propojenych budovéach, kde jsou k dispozici jednolizkové
i dvouliizkové pokoje vybavené umyvadly s teplou
i studenou vodou. Dle potieby maji klienti pfistup
ke spoleCnym  centralnim  koupelnam  situovanym
na jednotlivych oddélenich. VSechny pokoje jsou
bezbariérové a ve vSech tfech budovach jsou k dispozici
vytahy pro snadnou dostupnost.

Standardni vybaveni pokoje zahrnuje polohovaci [Gzko,
Satni skfin, nocni stolek, zidli, policku a elektrickd svitidla.
V pfipadé potfeby a s ohledem na aktualni moznosti Domova
muaze byt IUzko doplnéno o kompenzacni pomucky &i dalsi
vybaveni podporujici bezpe&nost a komfort klienta.

V pokojich je instalovana pfipojka na spole¢nou televizni
anténu. V pfipadé, Ze klient nema vlastni televizor, maze
sledovat televizni programy na televizorech, které jsou
k dispozici ve vSech budovach Domova nebo si televizor
v Domové za poplatek zapuijcit.

Klient ma moznost vyuzivat vlastni elektrospotrebice, jako
je napf. televizor, varna konvice, holici strojek, rozhlasovy
pfijimac, aj. za predpokladu, Ze jejich provoz bude v souladu
s provoznim fadem Domova (viz ¢l. 23, bod 3).

Pokoje na oddéleni 0, 1, 2 a kulturni mistnost jsou vybaveny
klimatizaci.

VS8echna okna na jednotlivych oddélenich jsou opatfena
stinicimi zaluziemi, na vSech oknech jsou zaclony.
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Do vS8ech pokoju, chodeb, spoleCenskych a provoznich
mistnosti je zaveden mistni rozhlas, jehoz ustfedna je
na recepci. Klienti maji v celé budové Domova moznost
bezdratového pfripojeni kinternetu (WiFi). Do kazdého
pokoje je zavedena signalizace umoziujici pfivolani
pracovnika.

Klientovi je zaru€en respekt k jeho soukromému prostoru.
Na dvoullzkovych pokojich, dle potfeby, pouzivame zasténu
pro zachovani intimity, kazdy klient ma moznost mit kli¢
od svého pokoje.

V Domové maji klienti moznost zapujéit si zdarma
kompenzaéni pomucky z majetku zafizeni, jako jsou
napriklad choditka, invalidni voziky ¢i jiné podptrné
prostiredky dle individualnich potfeb. Klienti jsou povinni
s témito pomuckami zachazet Setrné a odpovédné.
V pfipadé trvalého odchodu z Domova je nutné pomucky
vratit v odpovidajicim stavu, ktery reflektuje bézné
opotiebeni vzhledem k délce jejich uzivani.

Klienti maji kromé vlastniho pokoje k dispozici také spole¢né
prostory Domova, mezi které patfi kulturni mistnost
v 1. patfe, posezeni v pfizemi u rampy, mezi oddélenim 0 a
5 (,spojovaci chodba®), venkovni terasa u oddéleni 5,
na oddéleni 5 vpfizemi a 1. patfe (,zimni zahrada®),
na oddéleni 3 vedle kulturni mistnosti, jidelna na oddéleni 3,
navstévni mistnost v pfizemi na oddéleni 4 (,retromistnost®),
na oddéleni 2 (,obyvak®), zahrada a kaple.

Prostory Domova mohou byt klientim k dispozici také
pfi oslavach vyznamnych zivotnich jubilei, po pfedchozi
domluvé s pracovniky.
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2. Usporadani pokoje

Klient si muze prinést osobni véci v rozsahu, ktery
odpovida kapacité pokoje. Pro zutulnéni prostoru muze
vyuzit vlastni drobné predméty k jeho vyzdobé (obrazky,
fotografie), oblibené véci denni potreby (hrnecéek, budik,
povleéeni, aj.)

Pfedméty, které klient vyuziva a které jsou soucasti
vybaveni Domova, zlstavaji majetkem Domova. Klient je
povinen s nimi zachazet Setrné a bez prfedchoziho souhlasu
vedeni neprovadét zadné upravy €i zasahy do svéfeného
vybaveni.

3. Sluzby ubytovani

V ramci ubytovani jsou klientovi zajistény nasleduijici sluzby:
vytapéni, dodavka teplé a studené vody, spotieba
elektrické energie, pravidelny uklid, prani a Zzehleni
osobniho pradla, poplatky za komunalni odpad.

Na pokojich plati z dadvodu bezpecnosti klientl prisny
zakaz koufeni a rozdélavani ohné  (svicky,
svicny). Koufeni je povoleno na mistech k tomu uréenych
(viz €l. 23). Rovnéz neni dovoleno pfechovavat v Domové
jakeékoliv zbrané ani jejich repliky Ci pfedméty, které by se
mohly zbranémi stat, chemikalie ¢&i jinak nebezpecné
pfedméty.

Pracovnici vstupuji do pokoje klienta zpravidla
v jeho pritomnosti. Vyjimku tvofi mimoradné situace, jako je
odvraceni havarijniho stavu, pozarni kontrola nebo zajisténi
bezpecCnosti. Dale mohou pracovnici vstoupit do pokoje
i v nepfitomnosti klienta na nezbytné nutnou dobu, napfiklad
za UuCelem doru€eni stravy, Cistého pradla nebo jinych
osobnich véci.
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V pripadé hospitalizace klienta a potreby zajistit jeho osobni
véci vstupuji do pokoje vzdy minimalné dva pracovnici
Domova.

Béhem noéniho klidu je maximalné respektovano soukromi
a odpocCinek klientd. Vyjimku tvofi nezbytné zdravotni
a oSetfovatelské ukony, jako je podavani Iéka, navstévy
zdravotni sestry, poskytnuti lékarské pomoci Ci prfedem
dohodnuté no¢ni navstévy pracovnika pfimé péce (napfiklad
nahlédnuti do pokoje na pfani klienta, viz ¢l. 16).

Klient ma mozZnost pfrihlasit si trvaly pobyt
na adrese Domova. Na jeho Zadost toto pfihlaseni zafidi
socialni pracovnice, kterA& po dohodé s klientem zajisti
i nasledné vystaveni nového ob&anského prukazu. Zména
trvalého pobytu je mozna pouze po uzavieni Smlouvy
na dobu neurgcitou.

Klient ma mozZnost uzivat vlastni klice od pokoje
a nocniho stolku, které mu jsou zapuj¢eny stani¢ni zdravotni
sestrou prislusného oddéleni.

4. Pfrestéhovani klienta

Klienta Ize v pribéhu pobytu prestéhovat na jiny pokoj
pouze sjeho souhlasem. O jeho pfestéhovani rozhoduje
statutarni zastupce Domova ve spolupraci s vedouci
useku primé péce, stani¢ni zdravotni sestrou a socialni
pracovnici. Navrh na pfestéhovani miaze podat klient nebo
po dohodé jeho klicovy C&i oSetfujici pracovnik. Seznam
Zadatell o prestéhovani je veden na socialnim oddéleni.

K prestéhovani z jednoho pokoje do druhého je nutny
souhlas v8ech osob, kterych se zména  tyka,
u dvoulizkovych pokoju tedy i souhlas spolubydlicich.
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Klient mUzZe kdykoliv pozadat o zafazeni do poradniku
Cekateld na jiny pokoj — jednolizkovy nebo dvoultzkovy,
dle aktualnich kapacit Domova.

Prednostné jsou jednolizkové pokoje pridélovany
stavajicim klientim Domova. Jednollzkové pokoje jsou
rovnéz urCeny klientdm, ktefi vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu, specifickym potfebam ¢&i obtizim vyzadu;ji
individualni harmonogram péce. U téchto klientd posuzuji
zvySenou potrebnost samostatného ubytovani pracovnici
na tymovych setkanich.

V oduvodnénych pripadech a po predchozim projednani
s klientem, z&stupcem ¢&i osobou blizkou si Domov
vyhrazuje pravo prestéhovat klienta na jiny pokoj v ramci
Domova (napf. pfi havarii, rekonstrukci, zasadni zméné
zdravotniho stavu nebo pfi vazném nesouladu mezi klienty).

Cl. 6 - Uklid
Zakladni uklid obytnych prostor klientd je zajiStovan
pracovniky Uklidu denné dle stanoveného tydenniho
harmonogramu, pfipadné dle potfeby. Jednou mésic¢né je
provadén rozSifeny (generdlni) uklid, ktery zahrnuje
dUkladnéjsi oSetfeni prostor.
Pro zajisténi Cistoty a pofadku je klient povinen umoznit
pracovnikim uklidu pfistup do pokoje.
Klienti by méli dbat na ¢€istotu svého okoli a podilet se
na jejim udrzovani. Je v zajmu nas vSech, aby se odpadky
— jako napfiklad papiry Ci zbytky jidel — neodhazovaly mimo
odpadkové koSe ani se nehromadily v nocnich stolcich Ci
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skfinich. K uchovavani potravin slouzi lednicky, které jsou
k dispozici na jednotlivych oddéleni.

Uklid osobnich prostor klienta, zejména mist uréenych
pro uloZeni osobnich véci, je realizovan po predchozi
dohodé s klientem. Do uzavienych uloznych prostor, jako
jsou zasuvky, noCni stolky ¢&i Satni skfingé, pracovnik
nevstupuje bez souhlasu klienta a jeho pfitomnosti
s vyjimkou situaci vyzadujicich bezodkladny zasah
(napfiklad z ddavodu ohrozeni zdravi &i bezpec€nosti,
z hygienickych divodu).

Cl. 7 - Péée o osobni hygienu, odévy, obuv
a lozni pradio

1. Osobni hygiena

Klienti si zajiStuji osobni hygienu samostatné podle svych
moznosti. Pokud jim to zdravotni stav neumoziuje, poskytuji
jim potfebnou pomoc pracovnici pfimé péce.

Koupani probiha dle individualnich potfeb klienta, minimalné
vSak jednou tydné, v souladu s Garantovanou nabidkou
sluzeb. Klienti se mohou koupat sami, nebo s podporou
Ci pomoci pracovnika pfimé péce.

K dispozici jsou sluzby kadernice, holice a pedikérky,
které jsou zajistovany na zakladé smluvniho vztahu. Klienti si
tyto sluzby hradi sami.

Chov domacich zvirat neni v Domové povolen, aby bylo
zajisténo klidné souziti vSech klientd. V ramci aktivizacnich
¢innosti jsou vSak v Domové a na zahradé chovana zvirata,
o ktera pecuji urCeni pracovnici.
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Pokud klient nedodrzuje zakladni hygienické standardy
a tim ohrozuje své zdravi nebo zdravi ostatnich (napfiklad
skladovanim zkazenych potravin €i zapachem osobnich
véci), je povinen umoznit pracovnikim pFfimé péce,
za pritomnosti dalSiho povéfeného pracovnika, provedeni
nezbytnych hygienickych opatfeni. Témi se rozumi
zejména odstranéni zkazenych potravin, uklid, dezinfekce
nebo vyprani odévu.

2. Péce o odévy, obuv a lozni pradlo
Osobni pradlo si klienti méni podle potfeby.

Osobni pradlo a Satstvo klienta musi byt po nastupu
klienta oznaCeno identifikaénim cislem, které zajiStuje
jednoznaéné rozpoznani a usnadriuje manipulaci, prani
a skladovani. Klient si mize oznadit pradlo sam nebo
po dohodé s Domovem. Oznaceni pradla provadéji
pracovnice Domova. Tato sluzba je zpoplatnéna
dle aktualniho Ceniku uhrad fakultativnich sluzeb a klient
o ni byvéa informovan pfed nastupem.

IdentifikaCni Cislo se pouziva také pro véci zakoupené,
darované nebo pridélené klientovi béhem pobytu
(napfiklad obuv, odév, lozni pradlo). Tento systém pfispiva
k prehlednosti, bezpe€nosti a ochrané osobniho majetku
klienta.

Prani, suseni, zehleni a drobné opravy pradla se provadéji
v pradelné Domova. Opravy obuvi si klienti zajiStuji a hradi
sami.

Osobni pradlo si klienti obstaravaji sami, pfipadné& s pomoci
rodinnych pfislusnikd. V zavislosti na individualni situaci
klienta m0ze Domov prostfednictvim svych pracovniki
zprostfedkovat nakup pradla, které klient hradi sam.
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Lozni pradlo je klientim poskytovano v ramci ubytovani.
Klient si muze pfinést a pouzivat i vlastni polstar s pefinou,
které Ize prat, a také vlastni lozni povleCeni. Lozni pradlo se
vyménuje podle potfeby, minimalné vSak jednou za mésic.

Cl. 8 - Stravovani

1. Rozsah stravovani

Klientdm je poskytovano celodenni stravovani, které
zahrnuje ti hlavni jidla (snidané, obéd, vecefe) a dopoledni
a odpoledni svacinu.

Klient je povinen odebirat stravu v Domové, v pfripadé
nepritomnosti Ize stravu odhlasit dle pravidel odhlaSovani
(bod €. 9).

Strava je pfipravovana ve variantach:

racionalni

dietni (diabeticka, zluénikova, pro dialyzované klienty)

MUS (mechanicky upravovana strava)
mleta strava

Klienti maji ve vSedni dny zpravidla moznost vybéru
ze dvou jidel. O vikendech, bé&hem letnich prazdnin,
v sanitarnich dnech, pfi mimofadnych havarijnich
Ci nepfedvidatelnych situacich a v dobé zvySené nemocnosti
pracovniki stravovaciho provozu vS$ak tento vybér neni
mozné zajistit.

20



2. Odpovédnost za kvalitu stravy

Za dodrzovani predepsané kvality, nutricni hodnoty
a mnozstvi stravy odpovida obchodni referentka, ktera
sestavuje jidelni listky v souladu s dietnimi doporucenimi.

3. Jidelni listek

Jidelni listek je minimalné tyden pfedem k dispozici
v recepci a na webovych strankach Domova,
informaénim panelu umisténym u recepce. Aktudlni jidelni
listek je vyvéSen na nasténkach v chodbach Domova.
Zmeény v jidelnim listku jsou vyhrazeny, zpravidla minimalné
2 dny pfedem, v mimofadnych situacich mize byt o zméné
jidelni¢ku rozhodnuto s okamzitou platnosti.

Informace o obsazenych alergenech ve stravé jsou klientim
k dispozici na vyzadani u vedouciho stravovaciho useku.
Imobilnim klientim donesou jidelniCky na vyzadani
pracovnici jednotlivych oddélenich.

4. Pitny rezim

Na dodrzovani pitného rezimu u klientd, ktefi potfebuji
podporu, dohlizeji pracovnici pfimé péce.

Napoje dostupné na jednotlivych oddélenich:

kavovinovy napoj, kakaovy napoj,

¢aj (slazeny, neslazeny) a Stava (sirup) po cely den,
filtrovan& voda (neperliva, perliva),

na vyzadani lze pfipravit individualni napoj dle aktuélni
nabidky €i z vlastniho zdroje klienta.
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5. Podpora pfri stravovani

Klientim, ktefi potfebuji podporu pfi sobéstacnosti, poskytuji
pracovnici pfimé péCe pomoc piFi podavani stravy
v nezbytném rozsahu, aby byl zajistén dostateCny pfijem
potravy a tekutin.

O dietnim rezimu rozhoduje lékar, klient vSak muze dietni
stravu odmitnout a pfijimat bézZnou ,normalni“ stravu. Pokud
se tak rozhodne, jeho volba je na zakladé zadosti
zaznamenana do dokumentace a potvrzena podpisem
klienta.

Pro klienty s omezenou schopnosti pfijmu potravy nabizime
stravu mletou nebo mechanicky upravenou (MUS).
Poskytujeme také alternativni zplsoby podavani stravy,
napfiklad vyzivu sondou nebo pres PEG.

6. Doplnkova vyziva

V pfipadé potfeby klientim podavame v ramci zdravotni
péCe doplhkovou vyzivu, ktera pomaha doplnit vitaminy,
mineraly, bilkoviny a dalSi dudlezité Zziviny, pokud bézna
strava nedokaze plné pokryt jejich nutri¢ni potfeby (nutricni
napoje, proteinoveé doplriky, specialni dopliky).

Doplhkovou vyzivu pfedepisuje lékaf, avSak vétSina téchto
pripravkl neni hrazena zdravotni pojiStovnou — Klient si je
obvykle hradi sam.

7. Mista, €asy a zpusob vydeje stravy
Jidla se podavaiji:

e v prostorach spoleCenskych mistnosti na jednotlivych
patrech,

22



e na pokojich klienti (dle potfeby zdravotniho stavu
nebo na vlastni zadost klienta)

Casovy harmonogram vydeje stravy:

SNIDANE 7:30 — 8:00 hod.
Dopoledni SVACINA 7:30 — 8:00 hod.
OBED 11:00 — 12:00 hod.
Odpoledni SVACINA 14:00 — 14:30 hod.
VECERE 17:00 — 17:30 hod.
Il. VECERE 19:00 — 21:00 hod.

(Pouze klientdm s aplikaci inzulinu.)

Nevydana strava neni technologicky mozna uchovéavat
dlouhodobé. V oddvodnénych pfipadech (napfiklad
vySetfeni, pozdéjSi navrat) Ize stravu uchovat na oddéleni
a nasledné ohrat a podat. Skladovani a manipulace s teplou
stravou se fidi pozadavky systému HACCP.

Strava je z kuchyné Domova na jednotliva oddéleni
pfepravovana v elektrickém pojizdném voziku s vodni
vyhfivanou lazni. Mechanicky upravena strava je podavana
ve formé lisovanych porci (tablet), které usnadnuji jeji
konzumaci. Kazdé oddéleni ma vlastni kuchynku, ktera
slouZzi jako pfipravna. Po pfipravé rozvazeji pracovnici péce
stravu pfimo ke klientim.

Teplota jidel je pravidelné kontrolovana odpovédnymi
pracovniky.
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8. Vlastni potraviny klientu

Klienti si mohou sami nebo prostfednictvim pracovnikl pfimé
péce ulozit vlastni potraviny do lednic uréenych pro klienty,
které se nachazeji na oddélenich nebo pfimo na pokojich
klienta.

Potraviny ulozené klienty jsou oznaceny jejich jménem,
pficemz pracovnici pravidelné kontroluji dodrzovani
doby spotieby. V pfipadé, Ze doba spotfeby uplynula, klient
je na tuto skuteCnost upozornén a vyzvan k odstranéni dané
potraviny. Pokud potravina neni oznafena jménem
a zaroven ji uplynula doba spotreby, pracovnik si vyhrazuje
pravo ji odstranit sdm.

Pokud klient pozaduje podani vlastnich potravin
pracovnikem, je nutné tuto skuteCnost pfedem oznamit.
U klientd s diabetes je tfeba podani vlastnich potravin
konzultovat se staniéni  zdravotni sestrou  nebo
zdravotnickych pracovnikem prislusného oddéleni.

9. Donasené potraviny a nakupy

Klientovi, ktery si z ddvodu zdravotniho stavu ¢&i snizené
sobéstacnosti nemlze obstarat nakup sam ani za pomoci
rodiny, zajiStuje povéfeny pracovnik Domova drobné
nakupy minimalné jednou tydné v prodejné Domova.
V pfipadé potieby vétsiho nakupu (napfiklad obleceni
¢i obuvi) mGze nakup povéreny pracovnik zajistit dle dohody.

Pokud klient disponuje finanénimi prostfedky u sebe, hradi
nakup sam. Ma-li klient ulozenou hotovost na depozitnim
uctu, uhradi pozadovanou d&astku povéreny pracovnik
Domova po predlozeni pfislusného dokladu a se souhlasem
klienta nebo jeho zastupce.
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DoporuCuje se, aby jidlo donasené navstévami bylo
ve formé ovoce, zeleniny, mlé&nych vyrobkd a pochutin,
které odpovidaji individualnim chutim klienta a zaroven
respektuji lékarska dietni doporuéeni a jeho zdravotni
stav.

Potraviny, které piinasi rodina, si klient mize ponechat
u sebe, napfiklad suSenky nebo sladkosti. Potraviny
vyzadujici chlazeni, jako jsou uzeniny, mlécné vyrobky Ci jiné
pochutiny, muze klient wulozit podepsané jménem
do ledniéky na oddéleni, bud sam, nebo ve spolupraci
s pracovnikem pfimé péce.

10. Odhlaseni ze stravy

Klient ma moznost si odhlasit celodenni stravu nebo
jednotliva jidla pouze pfi odchodu z Domova. Pokud klient
odchazi a zada finanéni nahradu za neodebranou stravu,
musi se odhlasit nejméné 2 pracovni dny predem.
Bez v€asného odhlaseni narok na nahradu nevznika.

OdhlaSeni ze stravovani provadi zdravotnicky pracovnik
povéfeny touto sluzbou, a to vzdy od nasledujiciho dne
nepfitomnosti klienta.

e V pripadé hospitalizace je klient ze stravy
automaticky odhlasen.

e« Nahrady za neodebranou stravu (tzv. vratky) jsou
feSeny podle vnitfnich pravidel Domova.

11. Finanéni hodnota stravy

Hodnota podavané stravy odpovida vySi stravovaci jednotky,
ktera je uvedena v Ceniku uhrad zakladnich sluzeb.
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12. Vyjadreni klientli ke stravovani

Klienti maji moznost vyjadfovat své nazory a pfipominky
k otazkam stravovani prostfednictvim stravovaci komise,
kterAd se obvykle kon4 dvakrat mésicné a také pfi setkani
Vyboru obyvatel s reditelem Domova. Svij nazor mohou
klienti  projevit i v ramci roéniho hodnoceni
prostiednictvim dotazniku ke kvalité poskytovanych
sluzeb.

Stravovaci komisi tvofi obchodni referentka, vedouci
kuchyné, zastupci vedeni Domova a pracovnici pfimé péce.
Klienti maji moznost se jednani komise ucastnit.

Cl. 9 - Kulturni, spoleéenské a aktivizaéni
moznosti v Domové

Klienti maji moznost podle svého zajmu aktivné se zapojit
do kulturniho a spoleCenského Zivota Domova. Informace
o planovanych aktivitach a nabizenych Cc&innostech jsou
k dispozici u pracovniki Domova, na informacnich
nasténkach na jednotlivych oddélenich, na digitalnim
panelu umisténém u recepce i na webovych strdnkach
Domova.

Cilem téchto aktivit je smysluplné naplnéni dne klienta,
podpora jeho sobéstaCnosti, pfedchazeni socialni izolaci
a umoznéni prozitku bézného Zivota. VesSkeré Cinnosti jsou
prizplsobeny Zivotnimu pfibéhu, zvyklostem a individualnim
potfebam klienta, stejné jako jeho zdravotnimu stavu
a fyzickym a psychickym moznostem. P¥i planovani aktivit se
také zohledriuje pravidelny denni rezim.
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Pro aktivni zapojeni i odpocinek jsou v prostorach Domova
k dispozici reminiscencni koutky, vybavené funkCnim
nabytkem a dobovymi predmeéty, které podporuji vzpominky
a osobni identitu klientd. Klienti mohou dale vyuzivat
spoleCenské mistnosti na oddélenich, knihovnu, mistnosti
ur¢ené ke cviCeni, posezeni v zahradé a také se ucastnit
bohosluzeb v kapli Domova.

Zahrada Domova nabizi pfijemné prostfedi pro prochazky
i klidny odpoCinek. Je navrzena tak, aby podporovala
duSevni pohodu, aktivni traveni volného Casu a pfirozeny
kontakt

s pfirodou v bezpe¢ném a podnétném prostfedi. Klienti zde
mohou vyuzivat stinna zakouti pod vzrostlymi stromy,
posedét u upravenych odpoc€inkovych mist nebo se
prochazet mezi kvétinami a zeleni. Soucasti zahrady jsou
i altanky, kde se klienti mohou setkavat, a pietni misto
urcené k duchovnimu rozjimani.

Klienti maji pristup do zahrady nepretrzit¢ béhem dne.
Nocni vstup je mozny po dohodé s pracovnikem na sluzbé,
napfiklad pfi koufeni. Pokud chtéji klienti vyuzit zahradu
v Casnych rannich nebo vecernich hodinach, mohou si
o zpfistupnéni pozadat pracovnika pfimé péce.

Cl. 10 - Zdravotni a oSetfovatelska péée

1. Zdravotni péce

V souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, zajiStuje Domov
klientdm nepfretrzitou zdravotni péci odpovidajici jejich
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zdravotnimu stavu prostfednictvim svych pracovniku
s odbornou zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani.

Zdravotni péci vykonavaiji zdravotnicti pracovnici na zakladé
indikace smluvniho lékare.

V pfipadé zmény zdravotniho stavu klienta nebo dle aktualni
potfeby je zajiStovana Iékaiska péce odpovidajici
odbornosti, a to ve spolupraci s pfislusnymi zdravotnickymi
zafizenimi i odbornymi lékafi.

Pfi nahlém zhorSeni zdravotniho stavu klienta nebo jiné
naléhavé situaci  zdravotniCti  pracovnici  kontaktuji
oSetfujiciho lékafe nebo rychlou zachrannou sluzbu, aby
byla poskytnuta odborna pomoc bez zbyte¢ného odkladu,
pokud neexistuji jiné okolnosti, které by branily hospitalizaci
klienta (dfive vyslovené pfani, vlastni prohlaSeni nebo dopis,
plnd@ moc nebo zmocnéni jiné osoby krozhodovani
v oblastech  zdravotni pécCe, rozhodnuti opatrovnika
sohledem na projev vule Kklienta, informovany
souhlas/nesouhlas (viz bod €. 7).

2. Vybér lékare

Klientim Domova je garantovano pravo svobodné volby
praktického lékare.

Pokud klient zGstava registrovan u svého puavodniho
praktického lékare, zajiStuje si veSkerou zdravotni péci,
vCéetné predepsanych 1ékl, inkontinencnich pomucek,
poukazl na dopravu sanitou a dalSich potfeb, samostatné
nebo s pomoci svych blizkych.

V takovém pfipadé je nezbytné, aby vysledky vysSetreni,
které vedou ke zméné IéCby Ci medikace, byly v€as predany
odbornému zdravotnickému persondélu (vedouci Useku
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pfimé péce — vrchni sestre, staniCni zdravotni sestfe, sluzbu
konajici vS8eobecné zdravotni sestfe), aby byla zajisténa
navaznost péCe a spravné vedeni zdravotnické
dokumentace.

Na pfani klienta je mozné se registrovat u smluvniho
Iékare Domova. V takovém pfipadé:

o klient podstoupi vstupni Iékafskou prohlidku,
o béhem pobytu v Domové ma klient moznost vyuzivat
preventivni a dispenzarni prohlidky, odborna vysetfeni
a oSetfeni v pfipadé nemoci Ci urazu.
3. Uzivani léku
PIné orientovany klient ma pravo svobodné se rozhodnout,
zda bude dodrzovat doporuceny lé€ebny rezim, respektovat

pokyny lékafl a zdravotnickych pracovnikl, a zda bude
uzivat predepsané léky.

Po odborném posouzeni lékafem muaze byt klientovi
umoznéno ponechat si medikaci u sebe a uzivat ji
samostatné. V takovém pfipadé Domov nenese
odpovédnost za pfipadné zdravotni komplikace, které
mohou vzniknout nespravnym uzitim léku.

Pokud se klient rozhodne uzivat Iéky samostatné, je dulezité
o tom informovat stani¢ni zdravotni sestru, zejména jde-li
o analgetika ¢i jiné Iéky proti bolesti.

Léky, které klientdm podava zdravotnicky pracovnik, jsou
bezpeCné uchovavany na sesterné v uzamykatelnych
Iékovych skfinich v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a zadsadami spravné farmaceutické praxe.

Pokud jsou k pfedepsanym Iékim nebo zdravotnickym
pomuckam stanoveny doplatky, hradi je klient zpravidla
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prostfednictvim svého depozitniho uétu vedeného
v Domoveé, pfipadné samostatné v hotovosti.

4. Doprovod klienta k odbornému lékafri

V pfipadé potfeby vysSetfeni u odborného Ilékare je
Zadouci, aby klienta doprovodila rodina nebo blizké
osoby.

S ohledem na osobni bezpeci a podporu klienta je vhodné,
aby doprovod v sanitnim voze zajiStovala rodina.

Pokud rodina ¢&i blizci nemohou doprovod zajistit, ma klient
po pfedchozi domluvé moznost pozadat staniéni zdravotni
sestru o zajisténi doprovodu pracovnikem pfimé péce, a to
podle aktualnich moznosti personalu.

Doprovod ze strany pracovnika je poskytovan jako
podpora klienta, nikoli jako automaticky narok, a je nutné jej
planovat s ohledem na provozni kapacity Domova.

5. Individualni dohled a zvySena frekvence navstév
pokoju

Na zakladé prani klienta a po pfedchozi dohodé s pecujicimi
pracovniky, pfipadné v dusledku zhorSeného zdravotniho
stavu, jsou v Domové zajistovany CastéjSi navstévy pokojl
pracovnikl pfimé péce nebo zdravotni sestry. Tyto navstévy
mohou probihat i v no€nich hodinach podle aktualni potfeby.

Cilem CastéjSich navstév je minimalizovat zdravotni rizika,
v€as zaznamenat zmény zdravotniho stavu, zajistit
bezpecénost a pohodli klienta a poskytnout pfFipadnou
CastéjSi pomoc s hygienou ¢&i dalSimi ukony osobni péce.
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6. Podezireni na infekéni onemocnéni klienta

V pfipadé podezfeni na infekéni onemocnéni u klienta
rozhoduje o dalSim postupu oSetrujici Iékar.

Pokud zdravotni stav nevyZaduje hospitalizaci, je v souladu
s vnitfnimi pravidly Domova zaveden bariérovy rezim —
soubor preventivnich a ochrannych opatfeni, jejichz cilem je
zabranit Sifeni infekce mezi klienty, pracovniky a navstévniky
Domova. Toto opatfeni slouzi k ochrané zdravi ostatnich
osob v Domové a zaroven umoziuje klientovi odpovidajici
léCebny rezim v ramci pobytové sluzby.

7. Prevoz Kklienta do zdravotnického zafizeni,
hospitalizace

V pfipadé, ze to zdravotni stav klienta vyzaduje, je klient
pfevezen do pfislusného zdravotnického nebo
odborného zarizeni, odpovidajiciho charakteru jeho
zdravotniho problému.

Pokud dojde ke zhorSeni zdravotniho stavu klienta, kdy by za
béZnych okolnosti byla indikovana hospitalizace, postup
Domova respektuje vali klienta. Klient ma pravo vyslovné
a srozumitelné vyjadfit, Zze si nepfeje byt pFevezen
do zdravotnického zafizeni, a toto rozhodnuti je
respektovano za predpokladu, Ze je klient schopen takovou
vuli projevit.

V pfipadé, Ze klient ma pro tuto situaci sepsany dokument,
pfedevSim vlastni prohlaseni, dopis nebo zmocnéni jiné
osoby krozhodovani v oblastech zdravotni péce, dfive
vyslovené prani dle § 36 zakona ¢. 372/2011 Sb., je tento
dokument zavazny, pokud spliuje zakonné naleZitosti
(pisemna forma, Uufedné ovéfeny podpis, pouceni
o dusledcich rozhodnuti). Domov postupuje v souladu s timto
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pranim, pokud nastala situace, na kterou se dokument
vztahuje, a klient neni schopen aktualné projevit svou vuli.

O kazdé takové situaci je proveden podrobny zapis
do dokumentace klienta, vCetné popisu zdravotniho stavu,
vyjadfeni klienta nebo existence zakonnych dokumentu,
zpUsobu rozhodovani a nasledného postupu.

SouCasné je informovana prvni osoba uvedena
v kontaktech dokumentace Kklienta (zastupce, rodinny
pfislusnik nebo jina osoba blizka). Tato komunikace probiha
bez zbyteCného odkladu, s cilem zajistit informovanost
a pfipadnou spolupraci pfi dalSim postupu.

V pfipadé hospitalizace klienta je na Zadost osoby uvedené
jako prvni v jeho dokumentaci, pfipadné jiné opravnéné
osoby, umoznéno vyzvednuti nezbytnych osobnich véci
klienta. Tento Ukon je vzdy provadén za pfitomnosti
pracovnika pfimé péCe a je zaevidovdn v dokumentaci
klienta.

Pokud klient nem& rodinu, nebo pokud rodina
nespolupracuje, zajiStuji vyzvednuti nezbytnych osobnich
véci pracovnici pfimé péCe samostatné. Veskeré ukony
spojené s vyzvednutim jsou fadné zaznamenany
v dokumentaci klienta.

8. Podani informaci o zdravotnim stavu klienta

Informace o zdravotnim stavu klienta jsou poskytovany
osetrujicim Iékarem béhem jeho ordinaénich hodin, ¢imz
je zajisténa odborna interpretace a soucasné respektovana
pravidla ochrany osobnich udajd a divérnosti.

V naléhavych pfipadech mimo ordinaéni dobu muze byt
v souladu s vnitfnimi pravidly Domova kontaktovan jiny
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kompetentni zdravotnicky pracovnik, ktery je opravnén
poskytnout nezbytnou odbornou asistenci, pficemz je vzdy
dbano na maximalni ochranu soukromi klienta a zakonné
predpisy.

Cl. 11 - Individudlni planovani péée, nastup
a adaptace klienta

1. Kliéovy pracovnik

PFijeti nového klienta do Domova probiha za ucasti sociélni
pracovnice, vedouci useku pfimé péce — vrchni sestry,
stani¢ni zdravotni sestry, kliCového pracovnika (pokud je
ve sluzbé, pfipadné jeho =zastupce) a rodinnych
prislusnikd, pokud o ucast projevi zajem.

Béhem pfijeti jsou klientovi prfedany vsSechny dulezité
informace, které mu usnadni adaptaci na nové prostredi
a orientaci v Domové.

Kazdy klient ma pfidéleného klicového pracovnika -
pracovnika pfimé péce (a jeho zastupce) z oddéleni, kde je
ubytovan. Jméno kliCového pracovnika je klientovi sdéleno
v den néastupu a zaroven uvedeno na jmenovce Vv jeho
pokoiji.

Klicovy pracovnik je kontaktni osobou klienta, na kterou se
mulze obracet se svymi pfanimi, potfebami a pozadavky.
Zajistuje jejich naplnéni, prosazuje zajmy klienta, haji jeho
prava a podporuje ho v kazdodennim Zivoté v Domove.

2. Individualni plan péce klienta

Kazdému klientovi je pfed nastupem do Domova sestaven
individualni plan péce, ktery zpracovava socialni
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pracovnice na zakladé informaci ze zaznama z jednani se
zajemcem o sluzbu. Tento plan tvofi zakladni ramec
pro poskytovani pécCe, pfi€emz hlavni diraz je kladen
na podporu sobéstac¢nosti klienta a respektovani jeho
osobnich potfeb.

V ramci individualniho planovani pracovnici vychéazeji
z informaci o dosavadnim Zzivoté klienta, jeho zvyklostech,
zajmech a zalibach. Cilem je prizplsobit poskytovanou
sluzbu tak, aby co nejlépe odpovidala individualnim
potfebam, preferencim a zivotnimu stylu klienta.

Individualni plan péce je vytvaren i u klientd, ktefi maji
omezené komunikaéni schopnosti nebo nekomunikuji
verbalné. V téchto pfipadech pracovnici vyuzivaji
alternativni a specializované metody komunikace, které jim
umoznuji ziskat potfebné informace pro poskytovani kvalitni
a respektujici péce.

3. Adaptace klienta

Po nastupu klienta do Domova zacCina tzv. adaptaéni
obdobi, které zpravidla trva jeden az tfi mésice. V tomto
obdobi je klientovi poskytovana cilen4 podpora ze strany
socialni pracovnice, aktivizaéniho pracovnika a kliCového
pracovnika, ktefi ho pravidelné navstévuji, poskytuji mu
potfebné informace a citlivé reaguji na jeho individualni
potreby, prani a pripadné obavy.

Soucasti adaptaCniho procesu je rovnéz analyza rizik
a sledovani miry adaptace klienta na nové prostredi.
Pracovnici zaznamendavaji své poznatky do dokumentace
klienta, aby mohli pruzné reagovat na zmény
a prizpusobovat poskytovanou péci aktualnim potrebam.

34



Po uplynuti adaptacniho obdobi dochazi k vyhodnoceni
procesu zaclenéni klienta do Zivota v Domové. Na zakladé
tohoto hodnoceni je revidovan individualni plan péce,
do kterého jsou pfipadné zapracovany nové skutecnosti
reflektujici aktualni stav klienta.

PécCe o klienta je nasledné pravidelné prehodnocovana
v ramci tymovych setkani, vzdy s ohledem na jeho zdravotni
stav, psychickou pohodu a ménici se zivotni situaci.

Cl. 12 - Uhrada pobytové sluzby

Uhrada je stanovena na zakladé Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby v Domové pro seniory Hefmanlv Méstec,
dle Zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a Vyhlasky
MPSV ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera
ustanoveni tohoto zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Uhrada za pobytové sluzby Domova je stanovena
dle aktualné platného Ceniku uhrad zakladnich sluzeb.

Klient je o vysi uhrad informovan v procesu jednani se
zdjemcem o sluzbu a nasledné pfi nastupu
do Domova. Informace jsou dostupné v tisténé podobé
i na nasténkach, webovych strankach Domova, kdykoliv
na vyzadani v kancelafi socialnino oddéleni, feditele,
na sesternach jednotlivych oddélenich.

1. Uhrada za celodenni stravu a ubytovani

VyS8e uhrady za ubytovani se odviji od typu pokoje, ktery
klient vyuzivd. Uhrada =za stravu je stanovena
s ohledem na druh diety, kterou klient potfebuje.
V pfipadé zmény cen za ubytovani nebo stravu je klient

35



o této skuteCnosti v€as informovan, pfiemz aktualizace
uhrady je provedena formou Dodatku ke Smlouvé.

Klient je povinen pfedlozit doklad o vysi svého pfijmu, aby
mohla byt stanovena uUhrada za poskytované sluzby.
Po uhradé za ubytovani a stravu mu musi v souladu
s platnou legislativou zistat minimalné 15 % jeho mési¢niho
pfijmu; pokud jeho pfijem nepostacuje k pIné uhradé, stanovi
se na zakladé dolozeného pfijmu Uhrada snizena. Nemuze-li
klient vyS8i svého pfijmu dolozit, predklada cestné
prohlaseni.

V takovém pfipadé je s klientem, jeho zastupcem, rodinou
nebo jinou osobou blizkou (dale osobou), vedeno jednani
o moznosti doplaceni rozdilu mezi pfedepsanou a snizenou
Castkou. Domov ma moznost uzavfit s osobou Dohodu
o doplatku, ktera muze byt soucasti vstupnich dokumentu
pfi prijeti klienta do sluzby, nebo muze byt sjednana
dodate¢né, pokud v prabéhu pobytu vzniknou nové
nedoplatky. Tato dohoda slouzi k zajisténi finanéni
stability poskytované péce a zaroven umoznuje rodiné
aktivné se podilet na podpore svého blizkého.

Klient si formu Ghrady za poskytované sluzby voli sam.
Uhrada musi byt provedena nejpozdéji do posledniho dne
prislusného kalendarniho mésice.

Moznosti platby:

e bankovnim prevodem na ucet Domova (Udaje jsou
uvedeny ve Smiouvé),

« hotové v kancelafi socialniho oddéleni Domova
(v uréenych dnech a hodinach),

o postovni poukazkou zCSSZ a nasledné
bankovnim prevodem z CSSZ na Giéet Domova.
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V pfipadé nepfFitomnosti klienta v Domové (napr.
z duvodu hospitalizace nebo pobytu u rodiny) se Uhrada
za ubytovani nevraci, nebot lUzko zUstava pro klienta
rezervovano (viz bod ¢&. 5). Uhrada za stravovani se
v takovém pfipadé vraci pouze ve vysi hodnoty stravovaci
jednotky (potravin). Naklady na provozni rezii spojenou se
stravovanim jsou hrazeny v plné vySi i béhem nepfitomnosti
klienta.

2. Uhrada za pecovatelské ukony

Pecovatelské ukony, tedy sluzby spojené s kazdodenni péci
o klienta (napf. pomoc pfi osobni hygiené, oblékani,
stravovani, pohybu ¢i zajiSténi aktivizace), jsou hrazeny
z prispévku na péci, ktery klient pobira dle stupné své
zavislosti od pfislusného ufadu.

Prispévek na péci je urCen vyhradné k uhradé nakladu
spojenych s poskytovanim péce v Domové. Z tohoto duvodu
se jeho plna vyse stava prijmem Domova, ktery jej vyuziva
k zajisténi kvalitni péce, personadlniho zabezpeceni
a provoznich nakladui souvisejicich s péci o klienty.

V pripadé, kdy klient nepobira prispévek na péci, aviak
potfebuje poskytovani péce, neni za tyto ukony pozadovana
Uhrada. SoucCasné je ve spolupraci s klientem nebo jeho
zastupcem zahajen proces podani zadosti o pfispévek
na péci u pfisludného ufadu.

V pfipadé, Ze se zdravotni stav klienta zhorSi, zahajuje
Domov fFizeni o pfehodnoceni vySe pfFispévku na péci
na pfislusném uradu.

Prispévek na pécCi se v pripadé nepfitomnosti klienta
v Domové a neodebrani péfe svyjimkou prvniho
a posledniho dne nepfFitomnosti vraci klientovi pouze
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z ddvodu jeho dovolené. V pfipadé hospitalizace klienta
nahlasi socialni pracovnice jeho nepfitomnost
do 8 dnu prislusnému uradu, ktery dle délky hospitalizace
rozhodne o mozném pozastaveni jeho vyplaty.

PFi ukonéeni poskytovani socialni sluzby (odchod klienta
z Domova) si Domov ponecha pouze €ast uhrady za péci,
kterou poskytl do dne ukoncCeni poskytovani sluzby. Zbyla
Cast pfispévku je vracena Kklientovi. V pfipadé ukonceni
pobytu z divodu umrti klienta si pfispévek za péci za cely
meésic ponechava Domov.

Postupy tykajici se pfispévku na péci jsou stanoveny
ve vnitfnich pravidlech Domova, v ndvaznosti na platnou
legislativu zakona o socialnich sluzbach a pfislusnou
provadéci vyhlaskou. Klient ma moznost kdykoliv ziskat
potfebné informace u socialnich pracovnic.

3. DalSi naklady hrazené klientem

Zdravotni a osobni vydaje - klient hradi naklady na léky
predepsané lékafem, pokud nejsou pIné hrazeny zdravotni
pojiStovnou. Dale se podili na Gdhradé doplatki
za inkontinen¢éni pomucky, pokud jejich mnozstvi nebo typ
pfesahuje standardni ramec hrazeny pojistovnou. Klient
rovnéz hradi naklady na kosmetické pfipravky uréené
k oSetfeni pokozky v ramci osobni hygieny (napf. krémy,
balzamy, ochranné masti, vihéené ubrousky).

Osobni sluzby - klientim jsou dle zajmu a dostupnosti
nabizeny osobni sluzby, jako jsou pedikérské, holi€ské
a kadernické sluzby. Tyto sluzby jsou poskytovany
externimi odborniky, naklady za tyto sluzby hradi klient.
Specialni péce - klientim se zvySenym rizikem poSkozeni
kozni integrity (napf. riziko vzniku dekubitl) zajistuje Domov
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na zakladé individualniho posouzeni zdravotniho stavu
nakup vhodnych osetrujicich a kosmetickych pripravku.
Naklady na tyto pfipravky hradi klient.

4. Fakultativni sluzby

Fakultativni sluzby pFedstavuji nabidku sluzeb, které
presahuji ramec zakladni péce, ubytovani
a stravovani poskytované v Domové. Tyto sluzby jsou
volitelné a klient si je muze zvolit dle svych individualnich
potfeb a prani.

Seznam fakultativnich sluzeb vcéetné aktualnich cen je
uveden v Ceniku Uhrad fakultativnich sluzeb.

Klient je o moznostech Ccerpani fakultativnich sluzeb
seznamen jiz pfed nastupem do Domova, a to v ramci
jednani se zajemcem o sluzbu, dale pfi nastupu
do Domova. Seznam fakultativnich sluzeb je klientovi
kdykoliv dostupny k nahlédnuti i na vSech oddélenich.

V pripadé zajmu o fakultativni sluzbu mutze klient kdykoliv
pozadat pracovnika Domova o jeji zprostfedkovani
a ukonceni.

Skuteéné odebrané sluzby jsou klientovi vyuétovany
v ramci pravidelné mésicni uhrady.

5. Uhrada v dobé& nepfitomnosti klienta v Domové

V pfipadé doCasné nepfitomnosti klienta v zafizeni (napf.
z divodu hospitalizace nebo navstévy rodiny) je klient
povinen hradit provozni néklady, které Domov v tomto
obdobi nadale nese, nebot jeho luzko zlstava rezervovano
a neobsazené. Za den nepritomnosti se povazuje kazdy
kalendaini den, béhem néhoz klient fyzicky nepobyva
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v zarizeni, tj. v ¢asovém rozmezi od 0:00 do 24:00 hodin
(viz €l. 17).

6. ZvysSeni uhrady za poskytované socialni sluzby

Domov si vyhrazuje pravo upravit vySi Uhrady v prabéhu
trvani smluvniho vztahu, a to v navaznosti na zménu vysSe
pfijmu klienta nebo na zménu nakladid spojenych se
zajisténim provozu Domova (napf. ceny energii, potravin
a dalSich sluzeb). Zmény jsou klientovi oznamovany
zpravidla 1 mésic predem. Zména se provadi Dodatkem
ke Smlouvé.

Cl. 13 - Vyplata dichodu

1. Moznosti vyplaty

Pfi pfijeti do Domova je klient seznamen s moznostmi
vyplaty duchodu. Vyplata muze probihat nasledujicimi
zpusoby:

e Prostrednictvim hromadného seznamu -
na zakladé pisemného souhlasu klienta je duchod
zasilan Ceskou spravou socidlniho zabezpedeni
(CSSZ) hromadné do Domova. Vyplata probiha vzdy
12. den v mésici. Pfipadne-li vyplatni termin dichodu
na sobotu, je dichod vyplacen v patek, pfipadne-li
vyplatni termin dichodu na nedéli, je dichod vyplacen
v pondéli. O pfipadnych zménach vyplatnich termin(
dichod v dusledku statnich svatkd CSSZ vzdy
v pfedstihu informuje. Vyplatu zajiStuje socialni
pracovnice.
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« Na bankovni ucet — klienti, ktefi maji dlichod zasilan
na svlj ucet u penézniho ustavu, mohou v tomto
zpusobu vyplaty pokraovat i po nastupu do Domova.

« Vyplata prostrednictvim opatrovnika nebo
zvlastniho prijemce — u klientd s omezenou
svépravnosti prebira ddchod opatrovnik. V pfipadé, ze
byl ustanoven zvlastni pfijemce ddchodu, prebira
vyplatu tato osoba.

2. Vyplata vratek

V prvni poloviné nasledujiciho mésice jsou klientlim
vyplaceny tzv. vratky za nevyuzité sluzby z predchoziho
meésice, vCetné pomérné c¢asti prispévku na péci
z davodu pobytu mimo Domov. Tento termin plati
i pro pfipad, kdy byl pfispévek na péci pfiznan zpétné
a nasledné zaslan pfislusnym ufadem na ucet Domova.

3. Vyplata dichodu v hotovosti

Klientim, ktefi pobiraji dichod v hotovosti, je dichod
vyplacen socialni pracovnici pfimo na pokoji. Prevzeti
dlchodu klient stvrdi vlastnoru¢nim podpisem na vyplatni
listiné. V pfipadé hospitalizace zajisti socialni pracovnice
ulozeni dlchodu na klientav depozitni ucet.

Cl. 14 - Uschova cennosti, financi
a osobnich véci klienta

Pfi nastupu do Domova i béhem pobytu ma klient moznost
pozadat socialni pracovnici o prevzeti cennych véci
a finanénich prostiredkii do uschovy Domova. Financni
hotovost Ize ulozit na klientlv depozitni ucet. Klient ma pravo
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kdykoliv pozadat o vraceni uloZzenych véci nebo finan¢nich
prostiedk.

Bez vyslovného souhlasu klienta nebo jeho opatrovnika
neni pfibuznym dovoleno manipulovat s penézi
¢i cennostmi klienta, ani jim nebudou poskytovany
informace o stavu uc¢tu. V dobé nepfitomnosti klienta
nesmi zadna osoba, v€etné nejblizSich pfibuznych, nakladat
s jeho majetkem.

Pokud hrozi riziko posSkozeni, ztraty nebo zniCeni osobnich
véci, mlze pracovnik vykonavajici sluzbu — se souhlasem
klienta — tyto predméty prevzit a predat je do uschovy
socialni pracovnici.

Pfi planovaném doc¢asném opusténi Domova (napfiklad
navstéva rodiny nebo rehabilitaCni, zdravotnické zafizeni) je
klient povinen zabezpecit své véci proti ztraté
¢i poskozeni, napfiklad uzamc€enim ve skfini nebo ulozenim
do uschovy v Domové. Pokud to klient nedokaze sam, muze
pozadat o pomoc pracovnika ve sluzbé.

Pfi nahlém opusténi Domova (napfiklad prevoz
do nemocnice) je povinnosti pracovnika zajistit ochranu
osobnich véci a cennosti klienta pred kradezi.

Domov nenese odpovédnost za véci, cennosti, vkladni
knizky ani finanéni hotovost, které nebyly ulozeny
do uschovy nebo fadné zabezpeceny podle uvedenych
pravidel.

Na zadost klienta mohou byt obansky prikaz, prikaz
zdravotni pojisStovny a dalSi doklady ¢i cennosti ulozeny
u odpovédného pracovnika, aby se pfedeSlo jejich ztraté
nebo zneuziti.
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V pfipadé umrti klienta jsou ulozené véci a finance feSeny
v ramci dédického fizeni.

Cl. 15 - Odpovédnost za Skodu

Piné orientovani klienti odpovidaji za Skodu, kterou
umysiné nebo z nedbalosti zpisobi na majetku Domova,
jiné organizaci, majetku ¢&i zdravi jiného klienta nebo
pracovnika, v souladu s ustanovenimi Obc¢anského
zakoniku. Pokud Skodu zputsobi vice klientd, odpovidaji
za ni podle miry svého zavinéni.

Klienti jsou povinni, dle svych schopnosti, neprodlené
upozornit oSetfujiciho pracovnika nebo jiného
pracovnika Domova na vzniklou nebo vznikajici Skodu, aby
mohly byt vCas prijaty kroky k jejimu odvraceni
€i zmirnéni nasledku.

O mife zavinéni a vySi nahrady Skody rozhoduje komise
jmenovand statutarnim zastupcem Domova. Nahrada
Skody je klientovi vyucétovana na zakladé skutecné
vzniklych nakladu, které Domovu vznikly. Klient je povinen
tuto Skodu uhradit.

Povéreni pracovnici Domova maji pravo kontrolovat stav
majetku, ktery byl klientovi svéfen do uzivani, a klient je
povinen umoznit provedeni této kontroly.

Cl. 16 - Doba klidu v Domové

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin.
V tomto Casovém rozmezi je zajist€éno maximalni mozné
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respektovani soukromi a odpocinku klientd. Vyjimku tvori
nezbytné Ukony zdravotni a oSetrovatelské péce, jako je
podavani lékl, navstéva zdravotni sestry, poskytnuti
lékarské pomoci nebo predem dohodnuta noéni navstéva
pracovnika pfimé péce (napf. nahlédnuti do pokoje
na zakladé prani klienta).

Klienti se sluchovym postizenim by méli pouzivat
kompenzaéni pomucky (napf. naslouchadla, sluchatka
k televizi nebo radiu), aby nedochazelo k ruseni ostatnich
klientd nadmérnym zesilovanim zvuku.

Hlavni vchod Domova se na noc uzamyka. Konkrétni Casy
uzamceni a odemceni jsou stanoveny ve vnitfnich pravidlech
Domova.

Cl. 17 - Pobyt klientti mimo Domov

Pobyt klientt mimo Domov se rozliSuje podle délky
a ucelu.

1. Kratkodoby pobyt

e Klient, ktery odejde z Domova a odebere
alespon jedno jidlo, ma narok na CcasteCné
vraceni nakladu spojenych s poskytovanim stravy.

e Podminkou finanéni vratky je vCasné nahlaseni
pobytu staniéni zdravotni sestfe minimalné
2 pracovni dny predem do 8:00 hodin. Narok
na vratku za stravné vznika pouze pfi dodrzeni této
lhaty.

o Z bezpecnostnich divodu je tfeba pfi odchodu
nahlasit ¢as odchodu a priblizny ¢as navratu
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sluzbu konajicimu pracovnikovi na oddéleni, kde je
klient ubytovan.

Klient ma moznost volného pohybu jak
v prostorach Domova, tak i mimo néj, a to
v souladu se Smlouvou.

Klient bere na védomi, Zze pfi samostatném pohybu
mimo Domov nese vSechna rizika s tim spojena,
a Domov neodpovida za pfipadné Skody.

. Celodenni pobyt

Klient, ktery neodebere zadné
z nasmlouvanych jidel béhem celodenni
nepfitomnosti, ma narok na vraceni nakladl
na potraviny.

Podminkou finanéni vratky je vCasné nahlaseni
pobytu staniéni zdravotni sestfe minimalné
2 pracovni dny piredem do 8:00 hodin. Narok na
vratku za stravné vznika pouze pfi dodrzeni této
Ihaty.

Stanic¢ni zdravotni sestra zaijisti klientovi potfebné
vybaveni, napfiklad |éky, aby nedoS$lo k naruseni
|éCebného rezimu béhem nepfitomnosti.

Po dobu nepritomnosti nalezi klientovi
pomérna ¢ast prispévku na péci, v souladu se
Smlouvou.

. Hospitalizace klienta

\Y

pfipadé neplanovaného pfevezeni klienta

do zdravotniho zafizeni se postupuje stejné, jako
kdyby byl pobyt mimo Domov predem oznamen.
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Cl. 18 - Navstévy

Klienti mohou pfijimat navstévy bez €asového omezeni,
s tim, Ze je nutné respektovat dobu noéniho klidu (22:00-
6:00) a éasy hygieny, stravovani, zejména obéd a vecefi.

Na dvoulizkovém pokoji jsou navstévy mozné pouze
po dohodé se spolubydlicim. Navstévy béhem noc¢niho
klidu Ize povolit pouze na vyslovné prani klienta a po dohodé
se stani¢ni zdravotni sestrou daného oddéleni. V pfipadé
dvoultzkového pokoje je opét nutny souhlas spolubydliciho.

Kazdy navstévnik se zapisuje do Knihy navstév umisténé
na recepci. Pokud navstéva odchazi s klientem mimo areal
Domova (napf. na prochazku), je tfeba tuto skutecnost
ohlasit sluzbu konajicimu pracovnikovi na oddéleni.

Navstévy nesmi narusovat klid a poradek v Domové
a musi respektovat soukromi spolubydlicich, zejména
na dvoulizkovych pokojich. DoporuCuje se vyuzivat
spolecné prostory pro setkani s navstévou.

Béhem navstév pracovnici respektuji soukromi klienta i jeho
blizkych a nevstupuji na pokoj, pokud neni tfeba provést
nezbytné ukony nebo na pozadani klienta €i jeho rodiny.

V pfipadé mimoradnych udalosti (napfiklad karantény)
muze byt rezim navstév docasné omezen na zakladé
opatfeni feditele Domova, vychazejicich z doporuceni
Krajské hygienické stanice Pardubického kraje.

Po pfedchozi dohodé se statutarnim zastupcem Domova
nebo socialni pracovnici je mozné navstévam poskytnout
ubytovani ve vile v aredlu Domova, pokud pokoj neni
vyuzit pro potfeby Domova. Navstévam Ize nabidnout také
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obéd. Cena ubytovani a stravy je uvedena v platném Ceniku
uhrad doplikovych sluzeb.

Za dohled nad nezletilymi détmi béhem jejich pobytu
v zafizeni odpovidaji rodi€e (zakonni zastupci). V pfipadé,
Ze dojde k mimofadné udalosti nebo Skodé zpusobené
ditétem, nese plnou odpovédnost rodi¢ (zakonny zastupce).

Navstéva domacich mazlickt (napfiklad psa) je povolena
za dodrzeni hygienickych a bezpecnostnich opatfeni.
V pripadé nedodrzeni téchto pravidel (napfiklad agresivni
pes nebo znecistovani prostfedi) ma sluzbu Kkonajici
pracovnik pravo navstévu vykazat. Za veSkeré pfipadné
S8kody na zdravi i majetku zpUsobené zvifetem piné nese
odpovédnost jeho majitel.

Cl. 19 - Pouzivani osobniho zarizeni
a sluzeb, pripojeni na Wi-fi, elektrospotiebicu

Klienti Domova mohou pouzivat vlastni televizi a radio
za podminky, Ze jejich provoz nebude rusit spolubydlici.
Veskeré koncesionarské poplatky a revize si hradi klienti
sami (viz ¢l. 23, bod 3).

Pouzivani mobilniho telefonu je klientim pIné umoznéno.
Domov vSak nenese odpovédnost za pfipadnou ztratu nebo
poskozeni téchto zarizeni.

Podporu pri telefonovani a pripojeni k Wi-Fi Domova
na pozadani zajistuje pracovnik pfimé péce nebo socialni
pracovnice. Domov v8ak nenese odpovédnost za rychlost ani
funk&nost internetového signalu &i sité — za jejich provoz ruci
provozovatel sité.
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Klienti maji moznost odebirat denni tisk, ktery si hradi
individualné podle vlastniho vybéru.

Cl. 20 - PFijem postovnich zasilek

Pro klienty, ktefi si nemohou postovni zasilky sami
vyzvednout, v€etné penéznich, je jejich prebirani
zajiStovano povérenym pracovnikem Domova. Kazda
pfevzata penézni zasilka je fadné zaevidovana a pfedana
klientovi proti jeho podpisu, ¢imzZ je zajisténa transparentnost
a bezpecnost celého procesu.

Cl. 21 - Vybor obyvatel

Klienti Domova se mohou aktivné zapojit do organizace
zivota v Domové prostrednictvim svych zastupcl ve vyboru
obyvatel, ktery voli a odvolavaji sami klienti. Funk&ni obdobi
Clend vyboru neni pevné stanoveno, zavisi na jejich
zdravotnim stavu a osobni iniciativé.

Vybor si ze svych fad voli predsedu, ktery fidi jeho
¢innost, svolava jednani a zadava Clenum konkrétni ukoly.
Clenové vyboru maji opravnéni jednat jménem klientd
s vedenim Domova i se zfizovatelem.

Déle spolupracuje s vedenim Domova pfi organizaci
kulturnich a zamovych aktivit, projednava stiznosti
a pripominky klientd a aktivhé se ucastni cinnosti
stravovaci komise.
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Cl. 22 - Zpétna vazba, stiznosti, podnéty,
pFipominky

1. Ziskavani zpétné vazby

Za ucCelem zvySovani kvality sluzeb ziskavame zpétnou
vazbu od klientd, jejich zastupcu a rodin. Podnéty, naméty
a pfipominky lze podavat:

e Ustné nebo pisemné,

e anonymné prostfednictvim schranek divéry na vSech
oddélenich,

e pomoci pfenosné schranky duveéry,

e jednou roc¢né probiha dotaznikové Setfeni mezi klienty
a rodinami,

e prostfednictvim pravidelnych setkani s feditelem
Domova.

2. Podavani stiznosti, podnétl a pripominek
Pravo podat stiznost, podnét nebo pfipominku ma kazdy
klient, jeho zakonny zastupce, rodinny pfislusnik nebo
pracovnik Domova. Tyto podnéty Ize pfedat nasledujicimi
zpusoby:

ustné, telefonicky nebo pisemné,

prostfednictvim schranky daveéry, postou ¢i e-mailem,
anonymne,

kterémukoliv pracovnikovi sluzby.

Stiznost je jakakoliv nespokojenost, kterou se stéZovatel
domaha ochrany svych subjektivnich prav nebo opravnénych
zajml, nebo upozorfiuje na jiné nedostatky v jednani
pracovnikil Domova a pozaduje napravu ve vilastnim zajmu.
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Podnét, pfipominka — namét i navrh na jakoukoliv zménu,
ktera by mohla vést ke zlepSeni poskytovanych sluzeb.

Stiznost Ize podat ve lhité 1 roku ode dne, kdy nastala
skuteCnost, ktera je pfedmétem stiznosti.

3. Reseni stiznosti/podnéta

Stiznosti  jsou proSetteny do 30 dnd od podani.
V komplikovanych pfipadech muize feditel Ihutu prodlouZit,
o Cemz je stéZovatel pisemné informovan.

O vysledku projednani a vyfizeni stiznosti je stézovatel
pisemné vyrozumén, i kdyZ byla jeho stiZnost shledana
neopravnénou.

V pfipadé anonymni stiznosti je vysledek zverejnén
na nasténkach jednotlivych oddélenich Domova, pokud je to
v souladu s ochranou lidskych a obc&anskych prav, lidské
dUstojnosti a osobnich a citlivych udaju dotéenych osob.

Pro Domov predstavuji podnéty a stiznosti cenny zdroj
zpétné vazby, ktery pomaha ovéfit, zda sluzby odpovidaji
skute€nym potfebam klientl. Zaroveri mohou byt impulsem
ke zlepsSeni kvality péce a pristupu.

Resitel  stiZznosti je povinen dodrzet mléenlivost
0 osobé stézovatele. Pokud je nutnév ramci vyfizeni
stiznosti zvefejnit jeho jméno, bude o této skuteCnosti
stézovatel vyrozumén a pozadan o souhlas.

StéZovateli nevznika pravni narok, aby na zakladé jeho
stiznosti byly provedeny urcité ukony, i kdyz se jich domaha,
nebo aby stiznost byla provéfovana jim stanovenym
zpusobem. Stézovatel ma vsSak pravo nahlizet
do dokumentace, ktera je vedena o stiznosti a pofizovat
z ni kopie nebo vypisy.
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Opakovana stiznost, ktera neobsahuje Zzadné nové
skuteCnosti a byla-li jiz feSena, se jiZ nebude znovu fesit.

Pro imobilni klienty je na socialnim oddéleni k dispozici
mobilni schranka davéry. Schranku miuze klientovi
pracovnik donést na jeho vyzadani kdykoliv. U imobilnich
klientd je zajisttna moznost podani stiznosti
i zprostiredkovanim navstévy vedouciho pracovnika,
feditele, donaskou telefonu k 1Uzku, psacich potfeb.

Pracovnici vénuji zvlastni pozornost a maximalni snahu
porozumét sdéleni u téch stézovatell, ktefi maji potize
v komunikaci, zdravotni omezeni. Pracovnici si vSimaji
predevSim neverbalni (mimoslovni) komunikace, kde se
sleduje projev nevule Ci nesouhlasu s pravé provadénym
ukonem.

Podani stiznosti ¢i pfipominky nesmi byt na Ujmu tomu, kdo
ji podal, ani tomu, v jehoZz zajmu byla podana, a to ani
v pfipadé, kdy se stiznost ukaze jako neopodstatnéna.

2. Provéreni vyfizeni stiznosti

Stézovatel, ktery nesouhlasi se zpusobem vyfizeni své
stiznosti, nebo jehoz stiznost nebyla vyfizena ve stanovené
Ihuté, ma pravo pozadat Ministerstvo prace a socialnich
véci o jeji provéreni. Tuto zadost mize podat ve Ihaté 60
dni ode dne doruceni informace o zplsobu vyfizeni
stiznosti, pfipadné ode dne uplynuti stanovené I|huty
pro jeji vyrizeni.

Klient ma dale pravo obratit se se svou stiznosti na dalsi
instituce zabyvajici se ochranou prav osob. Kontakty
na prislusné nadfizené organy muze zprostfedkovat
pracovnik Domova, pfipadné jsou dostupné ve vnitfnich
pravidlech pro podavani stiznosti.
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2. Informovani o pravidlech podavani a reseni stiznosti
Informace, jak postupovat pfi podani stiznosti i o jejim
nasledném feSeni, dostane Zadatel jiz béhem jednani se
zajemcem o sluzbu, pred nastupem do Domova. Pokyny
pro podani stiznosti jsou uvedeny také ve vnitfnich
pravidlech, ktera jsou k dispozici pfi schrankach divéry
v prizemi i na vSech oddélenich Domova a také
na webovych strankach Domova. S pravidly o podavani
a feSeni stiznosti jsou prokazatelné seznameni také vSichni
pracovnici, ktefi tuto skuteCnost nasledné stvrdi i svym
podpisem.

Cl. 23 - Dodrzovani bezpeénostnich predpisti
a predpist pozarni ochrany

1. Bezpecnost

Klienti jsou povinni dodrzovat veskeré bezpecnostni,
pozarni a hygienické predpisy vztahujici se k provozu
Domova. V pfipadé mimoradnych situaci se fidi pokyny
pfislusnych pracovniki Domova.

V Domové neni dovoleno pfechovavat:

e nebezpecné predméty (napfiklad stfelné zbrané,
chemikalie),

e hygienicky zavadné Ci nepfijemné véci,

o predméty ve vétSim mnozstvi, ktera by mohla ohrozit
bezpecnost nebo poradek.

VSichni klienti jsou povinni jednat a chovat se tak, aby
nezpusobili vznik mimoradnych situaci.
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2. Koureni

Z davodu pozarni bezpecnosti je koureni zakazano
ve vsech vnitinich prostorach Domova pro Kklienty,
pracovniky i navstévniky. Koufit je mozné pouze
na vyhrazenych venkovnich mistech, ktera jsou vybavena
popelniky:

pfed pradelnou,

u venkovnich altanu,

u venkovnich dvefi k vytahu (odd. 4),
na balkonech odd. 1, 2, 3,

na venkovni terase odd. 0 a 5.

Poruseni zakazu koureni v interiéru je povazovano
za poruseni Domaciho Fadu.

Ve vecernich hodinach (21:00, 22:00, 23:00) mohou klienti
pozadat o kratkodobé odemceni budovy (max. 10 minut),
vCetné zajisténi doprovodu imobilnich klientd. Po této dobé je
budova opét uzamcéena. Po 23:00 hod. neni mozné budovu
opoustét z bezpecnostnich divoda.

3. Pouzivani elektrospotirebicu

Klienti mohou pouzivat  vlastni  elektrospotfebice
za pfedpokladu, Ze spliauji stanovené bezpecnostni
podminky.

¢ U novych elektrospotiebict je klient povinen dolozit
socialni  pracovnici doklad o jejich koupi
s uvedenym datem. Tento doklad slouzi jako
potvrzeni, ze spotfebi¢ je novy a spliiuje pozadavky
na bezpecny provoz.
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e V pfipadé starSiho elektrospotrebic¢e, u kterého
klient nedolozi posledni platnou revizi, neni mozné
tento spotfebi¢ pouzivat az do doby, nez bude revize
provedena. Pokud si klient nemlze potfebnou revizi
zajistit sdm, muaze pozadat Domov o jeji zajisténi
v ramci poskytovani fakultativnich sluzeb.

o Kazdy elektrospotfebi¢ ma stanovenou vlastni dobu
platnosti revize. Evidenci spotrebi¢ti a kontrolu
jejich revizi pravidelné zajist'uje provozni oddéleni.

Pokud klient nebo jeho Dblizci zapoji spotfebiC
bez platné revizni zpravy a dojde nasledné ke Skodé
na majetku nebo zdravi klientt, pracovnikl &i jinych osob,
odpovédnost za vzniklou Skodu nesou oni.

Pod pojmem elektrospotiebic¢e klienti se rozumi v§echny
elektrické pristroje, které si klienti pfinaseji nebo pouzivaji
na pokoji & v prostorach zafizeni (televize, réadio,
pocitac/notebook, mobilni telefon a nabijecky, prodluzovaci
kabely, elektrické hodiny, varna konvice, fén, holici strojek,
ventilator, elektricka deka apod).

Cl. 24 - Opatreni proti porusovani pravidel
spoleéného souziti

Vigviivs

klientim je respektovani a dodrzovani jejich zakladnich
lidskych prav a svobod. Dbame také na dodrzovani zasad
dobrého obcCanského souZiti, které povaZujeme za zaklad
spokojeného a klidného zivota v Domové.

Pokud klient védomé naruSuje spole¢né souziti a ani
po opakovanych upozornénich od odpovédnych pracovniku
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nedojde k napravé, je ustné poucen statutarnim
zastupcem o moznych dusledcich svého chovani.

Pokud Kklient pokra€uje v porusovani pravidel, obdrzi
pisemné upozornéni od statutarniho zastupce, vcetné
informace o moznych nasledcich, mezi které mize v krajnim
pfipadé patfit i vypovéd Smlouvy.

Pfi vzniku incidentu provede sluzbu konajici zdravotni
sestra daného oddéleni zaznam do socialni dokumentace
klienta. V zavaznéjSich pfipadech je vyplnéno také Hlaseni
o mimoradné udalosti. O udalosti je neprodlené
informovan feditel Domova prostfednictvim staniéni
zdravotni sestry, ktera zajiStuje vCasné a uplné predani
informaci.

Za zavazné poruseni se povazuje zejmena:

e« nadmérné uzivani navykovych latek a alkoholu, které
vede Kk poruSovani vnitfnich pravidel, napfiklad
ohrozuje zdravi klienta nebo ostatnich, narusuje klidné
souziti, ni¢i majetek Domova ¢&i ostatnich klientd,
chova se agresivné nebo rusi no¢ni klid,

o chovani, které vykazuje znamky sexualniho
obtézovani,

e Umyslné poskozovani majetku Domova nebo
ostatnich klienty,

« slovni nebo fyzické napadeni klientli nebo pracovniki
Domova,

» opakované omezovani prav a svobod ostatnich klientu
¢i pracovnikl Domova,

o kradeze,

e Sikana,

e vynucovani finan¢ni vypujcky od ostatnich klientl
verbalnim nebo fyzickym natlakem,
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e narusSovani klidného souziti s ostatnimi klienty,
napfiklad  nerespektovanim jejich prav  nebo
vyvolavanim spord,

o nedodrzovani zakladnich hygienickych norem, coz
muze vést k ohrozZeni ostatnich klientd prfenosem
infek€nich onemocnéni, v€etné nedostatecné osobni
hygieny,

« védomé hromadéni osobnich véci na pokoiji klienta,

e UmysIné branéni pracovnikim uklidu ve vstupu
za ucelem provedeni bézného uklidu,

e nedodrzovani Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
v Domoveé pro seniory Hefmanuv Méstec.

Pokud chovani klienta vykazuje znaky prestupku nebo
trestného €inu, muze byt podano oznameni pfestupkove
komisi Méstského ufadu Hefmanuv Méstec nebo Policii CR.

Védomé ubliZzeni na zdravi ¢i majetku jiného klienta nebo
pracovnika Domova je povazovano za duvod k ukoncéeni
Smlouvy. O ukonceni pobytu s klientem je informovan
zékonny zastupce, rodina nebo osoba blizka a socialni odbor
obce s rozSifenou plsobnosti.

Pfi feSeni poruSeni vnitfnich pravidel Domaciho fadu se
zohlednuje psychicky stav klienta. Pokud poruSovani pravidel
souvisi se zhorSenim zdravotniho stavu klienta, je
po vzajemné domluvé podana zadost o umisténi do jiného
typu socialni pobytové sluzby.
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Cl. 25 - Osobni udaje, nahlizeni
do dokumentace klienta

Domov shromazduje, uchovava a zpracovava pouze takoveé
osobni udaje o zadatelich Ci klientech, které jsou nezbytné
pro poskytovani odbornych a kvalifikovanych sluzeb,
v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaja.

O shromazdovani, uchovavani a zpracovavani osobnich
udaju je informovan kazdy zadatel/klient i jeho zakonny
zastupce, ktery svij souhlas vyjadfuje jiz podpisem Zadosti
o0 poskytovani socialni sluzby v Domové pro seniory
Hefmanlv Méstec a nasledné také pfi zahajeni poskytovani
socialni sluzby. V pfipadé neudéleni souhlasu nemulze byt
sluzba poskytovana, nebot by Domov nemohl plnit
povinnosti dané mu zakonem.

VSichni pracovnici Domova jsou vazani povinnosti
zachovavat miéenlivost o osobnich udajich klientd, ktera
pretrvava i po pripadném ukonéeni jejich pracovniho
pomeéru.

VesSkera dokumentace klienta je uloZzena v uzamykatelnych
prostorach, v poCitaové podobé je zajisténa pristupovym
pravem a antivirovym programem.

Kazdy klient ma pravo nejen nahlizet do vlastni
dokumentace, ale zaroven ma pravo v pfitomnosti
povéfeného pracovnika pofridit jeji vypisy, opisy nebo
kopie. Klient ma pravo udélit pisemny nebo ustni
souhlas jiné osobé (napfiklad rodinnému pfislusnikovi nebo
osobé blizké), ktera bude opravnéna nahlizet do jeho
dokumentace. V pfipadé ustniho souhlasu je tento souhlas
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zaznamenan pracovnikem do dokumentace klienta a opatren
podpisem klienta nebo svédka. Do dokumentace klienta
ma rovnéz pravo nahlizet jeho opatrovnik nebo zakonny
zastupce.

V pfipadé snizené mobility klienta je dokumentace
poskytnuta k nahlizeni pfimo u jeho Ilizka.

Vybrané prostory Domova jsou monitorovany digitalnim
kamerovym systémem, ktery byl nainstalovan za ucelem
ochrany majetku, bezpecnosti a zdravi klientl i pracovniku
Domova.

Cl. 26 - Ukonéeni pobytu v Domové

1. Ukoné€eni pobytu

S moznostmi ukonceni svého pobytu v Domové je klient
podrobné seznamen ve Smlouvé. Pobyt muze byt ukoncen:

e uplynutim sjednané doby ve Smlouvé (smlouva
na dobu urcitou),
e vypoveédi ze strany klienta,
e vypovédi ze strany poskytovatele v pfipadech:
o hrubého poruseni povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy nebo Domaciho fadu,
o zdravotniho stavu, ktery vylu€uje poskytovani
pobytoveé socialni sluzby.

Vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy musi byt vzdy
provedeno pisemné.
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2. Umrti klienta

Po umrti klienta je telefonicky informovéna prvni osoba
uvedena v kontaktech dokumentace klienta (zastupce,
rodinny pfislusnik nebo jina osoba blizkd). Informaci podava
sluzbu konajici zdravotni sestra nebo lékar.

Pohfeb zajistuji pfibuzni nebo osoba blizka zesnulého.
Pokud klient nema nikoho blizkého, je zprostfedkovan
socialni pohreb prostfednictvim Meéstského dfadu
Hefmanuv Méstec. Socialni pracovnice mohou pozustalym
poskytnout informace o dostupnych pohfebnich sluzbach
v misté.

Soupis pozustalosti provadéji socialni pracovnice Domova.
Finan¢ni prostfedky, vkladni knizky, cennosti a elektronika
jsou ulozeny v uschové Domova do vyporadani dédického
fizeni. Ostatni osobni majetek klienta jsou pozustali povinni
odnést ze zafizeni nejdéle do 3 pracovnich dna.

Pokud ke dni umrti klienta existuje nedoplatek za pobyt
¢i stravu, je pfibuzny nebo osoba blizka pozadana o jeho
doplaceni. V pfipadé, ze nedoplatek neni uhrazen, stava se
soucasti dédického fizeni jako pohledavka. Poradenstvi
v téchto zalezitostech poskytuje socialni pracovnice.

O majetku v uschové je informovan pfisludsny notafr. Na jeho
vyzvu Domov pisemné sdéli, zda klient zanechal majetek.
Po pravomocném usneseni o dédictvi je majetek prfedan
pravoplatnym dédicum.
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Cl. 27 - Zavéreéna ustanoveni

. Vydanim tohoto Domaciho fadu se ruSi platnost
Domaciho fadu ze dne 30. 5. 2023.

. Domaci fad je volné dostupny vSem klientim
i pracovnikim Domova. Je umistén na nasténkach
jednotlivych  oddéleni, zvefejnén na internetovych
strankach Domova a na vyzadani Kk dispozici
na  sesternach, na  socialnim  oddéleni, Useku
aktivizacnich Cinnosti a v feditelné.

. Klient nebo jeho zastupce maze kdykoliv pozadat socialni
pracovnici o opétovné seznamenim s Domacim fadem.

. Tento Domaci fad nabyva ucinnosti  dnem
1.2.2026.

V Hefmanové Méstci dne: 1. 2. 2026

PhDr. Eva Kunatova Hole¢kova, MBA
feditelka
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Tento dokument je chranén autorskym pravem

a jeho obsah nesmi byt bez souhlasu organizace kopirovan,
upravovan ani dale Sifen.
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