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Zakladni informace:

Nazev organizace:  Domov pro seniory Hefmantiv Méstec

Adresa: U Bazantnice 63, 538 03 Hefmantv M¢éstec

IC: 75123932

¢islo uctu: 35-8544830287/0100 Komer¢ni banka

adresa datové schranky dgtkipk

web: http://www.domov-senioru-bazantnice.cz

telefonicka spojeni:  recepce 469 660 278
statutarni zastupce 469 660 275, 725 549 975
vedouci useku piimé péce 469 660 260, 773 510 561
socialni pracovnice 469 660 268, 774 710 576
ekonomické oddéleni 469 660 269, 774 710 881
provozni usek 469 660 270, 773 510 560
oddeéleni 0, 5 469 660 262, 773 510 563
oddéleni 1 469 660 263, 774 710 565
oddéleni 2 469 660 264, 773 510 562
oddéleni 3, 4 469 660 265, 773 510 564

e-mailové kontakty: statutarni zastupce podatelna@dshm.cz
zdravotni tsek zdravotniusek@dshm.cz
socialni pracovnice socialni@dshm.cz
ekonomické oddéleni ucetni@dshm.cz
provozni tsek provoz@dshm.cz

CL 1
Uvod

1. Doméci tad obsahuje zasady pro zajiSténi klidného a spokojeného Zivota a potadku
vV Domové€ pro seniory Hefmaniiv Méstec (dale jen DPS), upravuje vzajemné vnitini
vztahy mezi uzivateli sluzby a pracovniky DPS pfii zachovani lidskych a obcanskych prav
a svobod a upravuje otazky souvisejici s pobytem v tomto zatizeni.

Je zavazny pro vSechny klienty a zaméstnance domova.

CL2
Zadost a prijeti do Domova

1. Klienta je mozné pfijmout do Domova na zaklad¢ pisemné Zadosti, kterou si lze
vyzvednout na socidlnim oddéleni Domova nebo stdhnout na webovych strankach
na adrese http://www.domov-senioru-bazantnice.cz.
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Zadost na piedepsaném tiskopisu, v&etné ptilohy Vyjadieni lékaie, podava zadatel, ktery
poticbuje podporu a péci, ktera mu nemuze byt zajiSténa Vv jeho domacim prostiedi
za pomoci rodiny, terénnich nebo ambulantnich socialnich sluzeb. V p¥ipadé, Ze zajemce
je omezen ve svépravnosti, je nutné doloZit kopii rozhodnuti soudu. Zadost a dana
prohldseni pak musi kromé Zadatele podepsat i jeho opatrovnik.

Povéteni pracovnici Domova prosetii socialni situaci zadatele a rozhodnou o vhodnosti
(nevhodnosti) umisténi do DPS. V piipadé, Ze Zadatel splituje podminky pro piijeti
a Vv zafizeni je volné vhodné misto, rozhodnou povéteni pracovnici o jeho pfijeti. Jestlize
v Domov¢ neni volné misto, je zadost zafazena do evidence zadatelq.

CL3
Prijeti a ubvytovani klienta

Na co ur€ité nezapomenout béhem piipravy véci k ptijeti do DPS HM:

— obcansky prikaz

— prukaz pojisténce zdravotni pojistovny

— aktualni vymér dichodu, pokud vyse diichodu nepostacuje na plnou thradu za
pobyt a stravu

— ustfizek posStovni poukazky posledniho dichodu, pokud si klient pieje pievést
dichod do Domova

— doklad o pfiznani a vysi pfispévku na péci

— léky, které klient uziva, vcetné jejich presného davkovani

— hygienické pomiicky

— finan¢ni hotovost na prvni vydaje — zaplaceni thrady do konce kalendainiho
mésice, ve kterém klient nastupuje do DPS, doplaceni 1éki apod.

Klient se po svém prichodu do Domova ubytuje v pokoji, ktery mu byl nabidnut
odpovédnym zaméstnancem Domova (zpravidla socialni pracovnici, po pfedchozi dohodé
s vedouci tseku piimé péce a statutdrnim zastupcem Domova) a ktery mohl jesté pred
nastupem zhlédnout.

V den nastupu do Domova uzavie statutarni zastupce ve spolupréci se socialni pracovnici
snovym klientem Smlouvu o poskytovani socialni sluzby (s obsahem této smlouvy je
klient zpravidla srozumitelné¢ seznamen jiz vramci jednani se zajemcem o sluzbu).
Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz jeden obdrzi klient a jeden vytisk je
zalozen do spisu klienta na socidlnim odd¢€leni. Podklady ke smlouvé zpracovava socialni
pracovnice. Obé€ vyhotoveni smlouvy jsou stvrzeny podpisem klienta a statutarnim
zastupcem Domova nebo jim povéfenou osobou. V piipadech, kdy je klient omezen ve
svépravnosti, smlouvu podepiSe ustanoveny opatrovnik, ale i klient, pokud je toho
schopen. V ptipadé, Ze nastupujici klient sluzby neni schopen se vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu podepsat a nema stanovené¢ho opatrovnika, zazada socialni pracovnice
ptislusny obecni ufad obce s rozSitenou plsobnosti o stanoveni zakonného zastupce pro
podpis smlouvy.

Klient si pfi pfijeti do DPS pfinese vlastni oblefeni, pfi¢emZ V ramci snahy o dobrou
adaptaci je doporuceno, aby si pfinesl obleCeni, na které byl zvykly z domaciho
prostiredi a béZné ho uzival. Jelikoz prani pradla zajist'uje pradelna v naSem Domové, je
tteba mit veSkeré pradlo trvale oznacené. Osobni véci jsou oznaCovany i1 z divodu lepsi
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orientace ve vlastnictvi téchto véci (napf. st¢hovani na jiny pokoj). Oznacdeni pradla
zajistuji pracovnice DPS po nastupu klienta do Domova a je zpoplatnéno dle
aktualniho ceniku. Osobnim cislem se oznacuji také véci zakoupené, darované nebo
pridélené klientovi béhem pobytu v Domové (Satstvo, obuv, pradlo). Soupis osobnich véci
a veSkerych cennosti je zdokumentovan pii nastupu v protokolu. Je zapotiebi, aby
obleceni donesené V pribéhu pobytu, bylo pifedano pracovnicim na oddéleni k oznaceni.
Nové prinesenou elektroniku a cennosti je nutné nahlasit socialnim pracovnicim.
Pokud tyto cenné véci rodina z Domova odnasi, je zapotiebi opét informovat socidlni
pracovnice.

Za ucelem priblizeni domaciho prostfedi mtze klient k vyzdobé pokoje pouZit vlastni
drobné piredméty (obrazky, fotografie), oblibené véci denni poti‘eby (hrnecek, budik,
povleceni a dalsi dle vlastniho uvaZeni a prostorovych mozZnosti pokoje).

Véci zapujcené klientim Domova zistavaji majetkem Domova (choditka, invalidni
voziky ajiné). Klienti jsou povinni s nimi zachédzet Setrné¢ a pii trvalém odchodu
z Domova je vratit ve stavu, ktery odpovida délce jejich uzivani.

ClL 4
Adaptace klienta na dlouhodobou pé¢i v Domové pro seniory
Individualni planovani

. Ptijeti klienta do Domova probiha za pfitomnosti socialni pracovnice, Vedouci piimé péce
(vrchni sestry), stanicni sestry, klicového pracovnika, pokud je ve sluzbé¢, popt. jeho
zastupce a rodinnych piislusniki, pokud projevi zdjem. Klientovi jsou piedavany
informace, které jsou dilezit¢ pro jeho adaptaci vnovém prostiedi. Kazdy klient
v Domové ma svého kli¢ového pracovnika, kterym je jeden z pracovnikii pfimé péce na
oddéleni, kde je klient ubytovan, a jeho jméno je uvedeno na pokoji klienta. Klicovy
pracovnik je stéZzejnim pracovnikem, na kterého se klient obraci se svymi pitanimi
a pozadavky, tesi s nim realizaci svych potieb, kli¢ovy pracovnik prosazuje z4jmy klienta
a h4ji jeho prava.

Kazdému klientovi je pfed nastupem do Domova sestaven individualni plan, ktery
je zpracovan na zakladé Zaznamu z jednani se zajemcem o sluzbu. Individualni plan je
dokument, ktery popisuje oblasti péce o klienta, piicemz je kladen daraz na podporu
sobéstacnosti klienta. V individudlnim planu se také pracuje s informacemi, které se
tykaji dosavadniho Zivota klienta, jeho zvyklosti, z4jmil a zalib, a které jsou diilezité pro
poskytovani sluzby individudlné ,sSité na miru“ klientovi. Za prvotni zpracovani
individualniho planu odpovidaji socialni pracovnice. Klient ma pravo odmitnout podilet se
na sestaveni individualniho planu.

V prubéhu adaptaéniho obdobi, které trva zpravidla tii mésice od nastupu klienta do
zafizeni, socialni pracovnice a klicovy pracovnik pribézné navstévuji klienta a poskytuji
klientovi potfebné informace, reflektuji jeho potieby, pfani, analyzuji rizika. Mapuji, jak
si klient zvyka na pobyt v Domové¢, a zaznamenavaji do zdznamového listu dalsi postiehy,
které by mohly byt podnétné pro zkvalitnéni péce o klienta. Po uplynuti tohoto obdobi je
vyhodnoceno, jakym zpusobem se klient adaptoval na nové prostiedi, dochazi k
vyhodnoceni individudlniho planu a zapracovani pfipadnych zmén.



ClL5
Prestéhovani klienta na jiny pokoj

Klienta Ize v priubéhu pobytu prestéhovat na jiny pokoj pouze s jeho souhlasem.
O jeho piestéhovani rozhoduje statutarni zastupce domova ve spolupraci s vedouci useku
piimé péce, stanini sestrou a socidlni pracovnici. Navrh na pfestéhovani miize podat
klient nebo po dohod¢ jeho klicovy pracovnik ¢i oSetfujici personal. Seznam zadatelli o
piestéhovani je veden na socialnim odd¢leni.

ClL6
Odpovédnost za Skodu

Klienti odpovidaji za §kodu, kterou imysIiné nebo z nedbalosti zpisobili na majetku
DPS, jiné organizaci, majetku nebo zdravi jiného obyvatele ¢i zaméstnance podle
Obcanského zakoniku.

Zpusobi-li skodu zavinéné vice klientti, odpovidaji za ni podle miry své tcasti.

Klienti jsou povinni na zaklad¢ svych moznosti a schopnosti upozornit osettujici personal,
nebo jiného zaméstnance DPS na Skodu, kterd vznik4 nebo jiZ vznikla, aby mohly byt
uc¢inény kroky K odvraceni nebo zmirnéni dusledkd.

O mife imyslného zavinéni a nahradé Skody rozhodne komise sestavena dle navrhu
statutarniho zastupce domova. Nahrada S$kody je klientovi vyactovana na zakladé
skute¢né vzniklych naklada DPS. Klient je povinen $kodu uhradit.

CL7
Uschova cennvych véci a finanénich prostiedki a manipulace s nimi

V prubéhu pobytu v DPS miuZe klient poZadat socialni pracovnici o pievzeti cennych
véci a financnich prostfedkii do uschovy Domova. Finan¢ni prostfedky si klient mtze
uloZit na bankovni ucet k tomu zfizeny. Klient ma pravo kdykoliv pozadat o vydani
uloZenych véci a finan¢ni hotovosti.

Bez souhlasu klienta nebo jeho opatrovnika nemohou piibuzni s penézi ani
cennostmi manipulovat, ani jim nebudou sdélovany informace o stavu uétu klienta.
Zaroven plati, Ze Vv nepfitomnosti klienta nesmi nikdo (ani jeho nejblizs§i piibuzni)
provadeét jakoukoliv manipulaci s jakymkoliv jeho majetkem.

Hrozi-li nebezpeci poskozeni, zniceni nebo ztraty véci uvedenych v odst. 1, nebo které ma
klient u sebe, pfevezme s jeho souhlasem tyto véci sluzbu konajici pracovnik na oddéleni
a preda je do tischovy DPS sociélni pracovnici.

Jestlize klient planované docasné opusti Domov (odchod do rodiny, na dovolenou apod.),
je povinen svoje véci zabezpecit pired ztratou nebo poskozenim uzaméenim do sk¥ini,
uloZenim do uschovy DPS apod. Neni-li toho sam schopen, provadi zabezpeceni
cennosti sluzbu konajici personal.



Pfi nahlém (nepfedpokladaném) opusténi Domova klientem — jedna se pievazné o pievoz
do nemocnice - je povinen zabezpecit osobni véci a cennosti klienta proti kradezi sluzbu
konajici personal.

Domov neodpovida za véci, cennosti, vkladni kniZky, penéZni hotovost, které
nepirevzal do uschovy, nebo nedoslo k jejich zabezpeceni dle vySe uvedenych
odstavci.

Pti timrti klienta ulozené véci postupuji do dédického tizeni.

Klient md mozZnost svéieni ob¢anského prikazu a prikazu zdravotni pojiStovny
do uschovy.

CL8
OSetrovatelska a zdravotni péce

V souladu s ptislusnymi ustanovenimi Zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
Vv platném znéni, zajistuje DPS klientim Domova zdravotni péci odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu, a to prostiednictvim:

a) svych zaméstnanci, ktefi maji odbornou zpisobilost Kk vykonu
zdravotnického povolani,
b) zdravotnického zafizeni.

Zdravotni péci vykonava zdravotni personal podle ordinace smluvniho lékare. Dale je
klientim zajisténa péce dalSich odbornych 1ékaia dle potieby.

V DPS je uplatiiovano pravo svobodné volby lékaie. Ziistane-li klient registrovan u
svého praktického lékare, zajiStuje si lékarské oSetfeni, léky, inkontinenéni
pomicky, pokaz na sanitu a dalSi sam nebo s pomoci svych blizkych. V tomto ptipad¢
je tieba zajistit, aby vysledky vySetfeni, vedouci ke zméné& 1écby nebo medikace byly
predany vedouci useku pifimé péce. Pokud si klient pfeje byt zaregistrovan u naseho
smluvniho lékare, pak se podrobi vstupni lékaiské prohlidce a pifi nasledném pobytu
vV Domové ma klient moZnost vyuZit preventivnich a dispenzarnich prohlidek,
vySetieni a oSetfeni v dobé nemoci nebo urazu.

Je svobodnou volbou kazdého klienta, zda bude dodrzovat lééebny reZim, narizeni
lékaii a zdravotnického personalu a uZivat predepsané l1éky. Po posouzeni lékai'em
si miZe klient své léky ponechat u sebe. Poskytovatel vtomto pripadé neni
odpovédny za zdravotni stav klienta vznikly nespravné pozitou medikaci.

Léky, které podavaji zdravotni sestry, jsou uchovany na sesterné v uzamykatelnych
skrinich.

Na prani klienta a na zakladé ptredchozi domluvy s obsluhujicim personalem nebo
v piipadé zhorSeného zdravotniho stavu klienta, jsou v Domové provadény navstévy
pokoju klientd pracovniky pfimé péce nebo zdravotni sestrou Castéji, a to i v nocnich

wev

hodinach. Divodem je minimalizace rizik a dohled, popf. nutnost ¢astéjsiho provadéni
hygieny.

Klient, u n€hoz je podezieni na infekéni onemocnéni, bude na zakladé rozhodnuti 1¢kate
izolovan na oznaceném pokoji, poptipadé¢ prelozen na infekéni oddéleni nemocnice.
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3.

Je-li klient prevezen do zdravotnického zarizeni pro nemoc nebo uraz, podava
zdravotni personal zpravu kontaktni osobé, ktera je uvedena V elektronické karté
klienta (Cygnus).

Informace o zdravotnim stavu Kklienta podava oSetiujici lékai v ordina¢nich
hodinach.

CL9
Hygiena

V Domové pecuji klienti o osobni Cistotu, o Cistotu Satstva, pradla, obuvi a udrzuji
poiadek ve svém pokoji Vv takové mife, jakou jim umoziiuje jejich sobéstacnost.

V piipadé nedostatecného mnozstvi Satstva a pradla si klienti za pomoci piibuznych,
znamych nebo klicového pracovnika doplni na vlastni néklady jejich stav.

V piipadé, kdy klient nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti a tim ohrozuje zdravi své
i ostatnich (napft. skladuje shnilé a plesnivé potraviny, zneptijemiuje zapachem osobnich
véci apod.), je povinen umoznit persondlu v piimé péc¢i provést za pritomnosti dal§iho
povéfeného zaméstnance potfebnd opatieni (tklid, dezinfekce, vyprani obleceni apod.).

CL. 10
Doba klidu v Domové

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin. V dob& no¢niho klidu by
nem¢li byt klienti ruseni, s vyjimkou noc¢ni navstévy sestry, nutnosti podavani 1éku,
poskytnuti nutné oSetfovatelské nebo 1ékai'ské péce nebo na vyzadani ze strany klienta.

Klienti s poruchou sluchu by méli pouzivat kompenza¢ni pomicku — naslouchadlo,
piipadn¢ sluchatka k televizi nebo radiu, aby pfilisSnym zesilovanim zvuku nerusili ostatni
Klienty.

Domov se na noc uzamyka. Ve vSedni dny je hlavni vchod uzamykan ve 21 h,

o vikendech a svatcich ve 20 h. Pti pozd¢jsim navratu klienta do Domova, v dobé¢, kdy je
jiz hlavni vchod uzamcen, miize klient vyuzit zvonku vedle dvefi hlavniho vchodu a
slouzici personal dvete odemkne.

CL 11
Uhrada pobytové sluzby

1. Uhrady za pobyt jsou stanoveny v souladu se znénim zakona & 108/2006 Sb.,
a provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb., v platném znéni takto:

a) uhrada za celodenni stravu a za ubytovani — celkova thrada je soucasti Smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby, kterd je uzavirana s kazdym klientem individualné v den
nastupu do Domova. Uhrada za ubytovani se 1i$i podle druhu pokoje. Uhrada za stravu



b)

d)

je ovlivnéna druhem diety viz pfiloha Domaciho fadu. V ptipadé¢ zmény thrady je
cena aktualizovana dodatkem smlouvy.

Po tihradé za ubytovani a stravu musi klientovi ziistat alesponi 15 % jeho pFfijmu.
Pokud vyse diichodu nepostacuje na plnou tthradu za pobyt a stravu, je klient povinen
dolozit vysi dichodu, dle které je vypocitana thrada snizena. S rodinou je pak
vedeno jednani o doplaceni rozdilu mezi piedepsanou a sniZenou uhradou.

Formu tuhrady si klient voli sim. Uhrada musi byt provedena nejpozdéji do
posledniho dne daného kalendarniho mésice. Moznosti platby jsou nésledujici:

a) postovni poukazkou z CSSZ a nasledng bezhotovostné z CSSZ na uéet Domova
b) bezhotovostné na ucet Domova
C) hotovostni platbou na ekonomickém oddéleni

pecovatelské ukony — poskytované sluzby jsou hrazeny z ptispévku na péci.
Ptispévek na péci slouzi k pokryti poskytované péce v Domove, a proto se v celé vysi
stava ptijmem Domova.

dalsi naklady — klient si hradi naklady za 1éky, sluzby pedikérky, holi¢e a kadefnice,
doplatky za inkontinen¢ni pomucky, nakup kosmetickych piipravkl k oSetfeni
pokozky pii osobni hygiené. Klientim s nachylnosti na poskozeni integrity kiize a
vznik dekubiti  DPS zajiStuje ndkup potfebnych kosmetickych a oSetiujicich
ptipravki také na naklad klienta.

fakultativni sluzby — jednd se o sluzby nad ramec poskytovani zakladni péce,
ubytovani a stravovani. O moZnosti Cerpat fakultativni sluzby je klient sezndmen pfti
nastupu do DPS. Skutecné odebrané fakultativni sluzby jsou klientovi vyuctovany
vV ramci pravidelné mési¢ni thrady. Seznam fakultativnich sluzeb vcetné cenikli jsou
ptilohou Domaciho fadu.

ClL 12
Pobyt klienti mimo Domov

1. Pobyt klientd mimo Domov se rozlisuje podle délky a ticelu opusténi Domova na:

A. kratkodobé opuSténi Domova — vychazky — snarokem na cCéastecné vraceni
nakladl spojenych s poskytovanim sluzeb

B. celodenni opusténi Domova — dlouhodobé — s narokem na vraceni ndklada
spojenych s poskytovanim sluzeb

ad A. kratkodobé opusténi Domova — vychazky:
a) Za kratkodobé opusténi domova s narokem na ¢asteéné vraceni nakladi spojenych
s poskytovanim sluzby se povazuje takové opusténi Domova, kdy klient odebral

alespon jedno jidlo.

b) Klienti se mohou voln¢ pohybovat po Domovée (v souladu s vymezenim prostor
volného pohybu vyspecifikovanych v Cl. III Ubytovani Smlouvy o poskytovani



socidlni sluzby) a opoustét Domov podle svych potieb a ptani. Pii opusténi Domova
nahlasi ~ sviij  odchod  sluzbu  konajici  pracovnici na  odd¢leni,
kde je ubytovan. Soucasn¢ sd¢li i pribliznou dobu navratu. Klient pri samostatném
pohybu mimo Domov na sebe bere veSkera rizika s tim spojena, s ¢imz byl
radné seznamen. Domov neodpovida za pripadna rizika a nasledky ve smyslu
posSkozeni zdravi ¢i majetku klienta.

ad B. celodenni opusténi Domova — dlouhodobé:

a) Za celodenni pobyt mimo Domov se povazuje takové opusténi DPS, kdy klient
neodebere ani jedno z nasmlouvanych jidel. Za takovy den nalezi klientovi vraceni
nakladii na suroviny — viz pfiloha Domaciho fadu. Podrobna pravidla pro vyplaceni
vratek klientim jsou uvedena ve vnitini smérnici.

b) Klient musi ohlasit svlij odchod, misto a délku pobytu stani¢ni sestfe svého
oddéleni, minimalné 2 pracovni dny dopfedu do osmé hodiny ranni — pouze za
tohoto predpokladu klientovi nalezi vratka za stravné.

c) Pred odchodem zajist'uji stanicni sestry odchéazejicim klientim potiebné vybaveni
napfi. potfebné 1éky, aby nedoslo k naruseni 1é¢ebného rezimu.

ClL 13
NavStévy

Klienti mohou prijimat nav§tévy neomezené, je v§ak tieba respektovat doporucenou
dobu no¢niho klidu. Navstévnici se zapisuji do knihy navstév, ktera je u recepce. Pokud
jde navstéva s klientem ven na prochazku, nahlasi tuto skutecnost sluzbu konajicimu
personalu.

Navstévy nesmi rusit klid a poradek v Domové. Musi byt respektovano soukromi
spolubydlicich, k nav§tévam je tfeba vyuZivat spoleéné prostory, coz se tykd hlavné
navstév klientli na dvoultizkovych pokojich.

Pti mimotadnych udélostech jako je vyhlaSeni karantény, mohou byt navstévy omezeny.
Omezeni navstév vyhlasuje feditel zatizeni na doporuc¢eni KHS Pardubického kraje.

Po predchozi dohod¢ se statutarnim zastupcem Domova nebo socidlni pracovnici lze
poskytnout nav§tévam ubytovani ve vile v arealu DPS. Tuto sluzbu lze zajistit pouze
Vv piipadé, Ze tento pokoj neni vyuzit pro poticby Domova. Navstévé Ize poskytnout i
obéd. Cena za ubytovani a stravu je uvedena v platném ceniku.

Cl. 14
Vybor obyvatel

Klienti DPS se mohou podilet na uspotfadani zivota v Domové prostfednictvim svych
zastupcl zvolenych do vyboru obyvatel.
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Vybor obyvatel voli a odvolavaji klienti Domova. Funk¢ni obdobi neni stanoveno a je
odvislé od zdravotniho stavu ¢lena vyboru a jeho iniciative.

Vybor voli a odvolava predsedu, ktery fidi praci vyboru, svolava jednani a povétuje urcité
¢leny ukoly.

Clenové vyboru jsou opravnéni jednat jménem klientdl s vedenim Domova nebo se
zfizovatelem.

Vybor obyvatel muze povéfit své ¢leny, aby spolu s piislusnym pracovnikem Domova
dohlizeli v den vyplaty na spravné pievzeti ziistatki diichodu.

Vybor obyvatel spolupracuje s vedenim Domova pii pfipravé kulturni a zajmové Cinnosti
klientd, pfi projedndvani stiznosti nebo pfipominek ze strany klienti a podili se
na ¢innosti stravovaci komise.

CL 15
PosStovni zasilky, telefonni hovory, pripojeni na Wifi

Postovni zasilky, véetné penéznich, pfijima pro klienty, ktefi si je nemohou sami
vyzvednout, povéfeny pracovnik DPS. Prevzata penézni zasilka je zaevidovana a predana
klientovi proti podpisu.

K telefonickému spojeni slouzi klientim telefonni pfistroj na recepci nebo na oddélenich.

Podporu pti telefonovani a pouzivani pfipojeni na WIFI na pozadani zprostiedkuje
pracovnik piimé péce, ptipadné socialni pracovnice.

Cl. 16
Podnéty, pripominky, zpétna vazba, stiznosti

Za ucelem zvySovani kvality sluZeb ziskdvame od klientd a jejich rodin zpétnou
vazbu. Své naméty a ptipominky mohou projevit riznymi zptisoby — istné nebo pisemné,
mohou vyuzZit anonymnich schranek davéry umisténych na v§ech oddélenich Domova
¢i pouzit prenosnou schranku duavéry. Jednou ro¢né také probihd dotaznikové Setieni
klientt a rodin.

Stiznosti, podnéty a pfipominky klientl, opatrovnikii ¢i ptibuznych na kvalitu, zptisob
poskytovani socidlnich sluzeb nebo na jednani zaméstnanci Domova jsou feSeny
v souladu s vnitini smérnici, ktera je umisténa na vSech pokojich, a ve které jsou uvedeny
veskeré podrobnosti k vyfizovani stiznosti. Kazdy klient ma pravo na podani stiZnosti
nebo si také muZe zvolit svého nezavislého zastupce, ktery ho bude p¥i vyfrizovani
zastupovat.

Vedouci pracovnici informuji klienta o moznostech podavani ptipominek ¢i stiznosti
souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb.
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€L 17
Dodrzovani bezpe¢nostnich predpisi a predpisu pozZarni ochrany

1. Klienti Domova musi dodrZovat bezpecnostni piedpisy, predpisy o pozarni ochrané
a hygienické ptedpisy, tykajici se provozu DPS. B€hem mimofadnych udalosti jsou klienti
povinni se fidit pokyny piislusnych pracovnika DPS.

2. V Domové neni dovoleno prechovavat nebezpecné predméty, stielné zbrané,
chemikalie, véci hygienicky zivadné nebo vzbuzujici odpor, véci v nadmérném
mnozstvi.

3. Z dtvodu vysoké miry rizika vzniku pozaru a prevence pred vznikem pozéaru je zakaz
kouieni ve vSech interiérech budovy DPS, a to jak pro zaméstnance, klienty,
tak vSechny osoby, které v budové DPS pobyvaji. Koufeni je povoleno na vyhrazenych
mistech vn¢ budovy, a to:

» Vvyhrazeny prostor s popelniky pied pradelnou

» Vyhrazeny prostor s popelniky u v§ech venkovnich altant

» vyhrazené prostory s popelnikem u venkovnich dveti pro vstup do objektu (k vytahu)
4

» balkony naodd. 1, 2, 3

» Vvyhrazené prostory S popelniky na venkovni terase 0.

Oddéleni 0 + 5:

Vyhrazena mista ve veCernich hodinach: Kutaci mohou pozadat sluzbu konajici personal
v ¢asech: 21.00, 22.00, 23.00 hodin, aby odemkl budovu a zajistil opétovné uzamdceni
budovy po 10 minutach, vcetné zajiSténi doprovodu imobilnich klienti. Koufeni bude
probihat ve venkovnich prostorach v altanu a pied oddélenim 0. V pozdéjSich hodinach
nebude mozné opoustét budovu DPS z bezpec¢nostnich diivod.

Oddéleni 1, 2:

Vyhrazend mista ve vecernich hodinach: Imobilni kutdci mohou pozadat sluzbu konajici
personal na oddé€leni 0 v ¢asech: 21.00, 22.00, 23.00 hodin o zajisténi doprovodu,
odemceni a opétovné uzamceni budovy DPS po 10 minutidch. V pozdéjSich hodinach
nebude mozné opoustét budovu DPS z bezpecnostnich divodi.

Oddéleni 3, 4:

Vyhrazena mista ve vecernich hodindch: pro imobilni klienty moZnost osloveni personalu
konajici sluzbu v ¢asech 21.00, 22.00, 23.00 hodin pro zajisténi doprovodu, odeméeni a
opétovné uzamceni budovy na odd¢leni 4 po 10 minutach.

V pozdéjsich hodinach nebude moZzné opoustét budovu DPS z bezpecnostnich divodu.
Poruseni zdkazu koufeni v interiérech budovy bude povazovédno za poruseni domaciho
radu domova.

4. Pouzivani elektrospotiebi¢ti v osobnim vlastnictvi klienta.
Pokud je elektrospotiebi¢ novy (datum nakupu do dvou let, je v zaruéni dobg), klient
predlozi kopii dokladu o nakupu socialni pracovnici.
Pouzivani starSiho elektrospotiebice je nutné nahlasit na socidlnim oddéleni. DPS
zajisti revizi elektrospotiebie na naklady klienta nebo si Kklient zajisti revizi
elektrospotrebice sam na své naklady, prostfednictvim externiho revizniho technika.
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C1. 18
Opatieni proti poruSovani pravidel souziti

1. Jestlize klient védomé rusi spolecné souziti v DPS, a i pfes opakovanou piedchozi
domluvu odpovédnych pracovnikid se nepodaii sjednat napravu, klient je statutarnim
zastupcem ustné poucen o moznych nasledcich pro pfipad, Ze se jeho chovani nezméni.

2. Pokud Klient i nadale védomé naruSuje spolecné souziti, statutarni zastupce Klientovi
pteda pisemné upozornéni na poruSovani domaciho tadu, kde jsou uvedeny i dopady
dalsiho takového poruseni s moznosti vypovédi smlouvy.

3. Jde-li o chovani nebo jednani, které ma charakter prestupku nebo trestného ¢inu, ucini
postizend osoba nebo statutarni zastupce ozndmeni prestupkové komisi Méstského uradu
Hefmantv Méstec nebo Policii CR. Védomé ubliZeni na zdravi ¢ majetku ze strany
klienta vici jinému klientovi DPS ¢i pracovnikovi domova, je divodem k ukonceni
smlouvy o poskytovani socialni péce.

C1. 19
Ukonceni pobytu v DPS

1. Pfi amrti klienta je vyrozuména kontaktni osoba, kterou klient stanovil v Zadosti
0 umisténi nebo pozdéji béhem pobytu (zpravidla rodina nebo jeho osoba blizka).
Informaci o imrti podava telefonicky sluZzbu konajici zdravotni personal, popripadé
lékari. Nalozeni s ostatky zesnulého klienta (pohieb) zatizuji pfibuzni nebo jind blizka
osoba. Pokud takovou osobu zemiely nema, je zprostfedkovan socialni pohieb
vypravovany Meéstskym ufadem Hefmanlv M¢éstec. V piipadé zdjmu mohou socialni
pracovnice Domova pfedat pozlstalym informace o pohiebnich sluzbach v misté
dostupnych.

2. Soupis pozistalosti zajiStuji socidlni pracovnice. Finané¢ni prostiedky, vkladni
knizky, cennosti a elektronika jsou uloZeny v tischové DPS do vypoiadani dédického
Fizeni. Ostatni majetek jsou pozistali povinni odnést ze zartizeni.

3. Pokud ke dni umrti klienta Domov eviduje nedoplatek ihrady za pobyt a stravu, je
osoba blizka pozadana o doplaceni.

4. O majetku, ktery zistal v tschové DPS, je informovan pfislusny notaf. Na zakladé jeho
vyzvy mu socialni pracovnice Domova pisemné nahlési, zda v Domové zanechal zistavitel
néjaky majetek. Na zakladé pravomocného usneseni notaie o dédickém Fizeni je pak
majetek zemielého piredan pravoplatnym dédictim.

5. Pobyt v Domové miiZe byt ukonéen také:

- uplynutim sjednané doby ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby (uzavieni smlouvy
na dobu urcitou).

- vypovédi klienta

- vypovédi smlouvy poskytovatelem ve zvlast definovanych ptipadech (jestlize osoba
hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, z doméciho tadu, zdravotni
stav, ktery vyluCuje poskytovani pobytové socialni sluzby). Podrobnosti k podani
vypovédi smlouvy jsou uvedeny ve smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby.
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Odstoupeni od smlouvy musi byt ukon¢eno vzdy pisemnou formou.

CL 20
Zavéreéna ustanoveni

1. Timto Domacim fadem se rusi vydani Domaciho fadu ze dne 20. 3. 2020.

2. Tento Doméci tad je volné pfistupny vSem klientim a zaméstnancim DPS a je umistén na
vSech pokojich Domova, na nasténkach vsech odd€leni DPS a na internetovych strankach
DPS. Socialni pracovnice nebo stanicni sestry sezndmi s témito pravidly kazdého
nastupujiciho klienta nejpozdéji do 5 dnli od nastupu do Domova (pokud tak socialni
pracovnice neucinily jiz pfi prvnich kontaktech v rdmci jednani se zdjemcem o sluzbu).

3. Tento Domaci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 6. 2023.

V Hefmanové Méstci dne 30. 5. 2023

PhDr. Eva Kunatova Holeckova, MBA

feditelka
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Ceny za celodenni stravu pro klienty Domova pro seniory, U BaZantnice 63,

Hefmanuv Méstec po¢inaje dnem 1. 1. 2024

Cenova kalkulace stravovani platna od 1. 1. 2024

Vyse stravovaci jednotky a finanéni norma primérnych nakladi na potraviny
piipadajici na jednotliva hlavni a vedlejsi jidla uréena pro Domov pro seniory
Hefmantv Méstec od 1. 1. 2024,

Pro uzivatele, kteFi maji racionalni stravu — dieta ¢. 3, 4, 9 (bez inzulinu)

v K¢
POLOZKA | Celkem | Snidang Svaléi“a Obéd szl‘léi“a Vefe‘v’e Veﬁef"’
Potraviny 140,- 22,- 15,- 50,- 15,- 38,- 0,-
Rezie cel.: 110,- 20,- 16,- 32,- 16,- 26- 0,-
Uplné
vlastni 250,- 42 - 31,- 82,- 31,- 64,- 0,-
naklady
Zisk*
CENA 82,- 0,-

Pro uzZivatele, ktefi maji diabetickou stravu €. 9 v¢. inzulinu v K¢

POLOZKA | Celkem | Snidané Svaléi“a Obéd Swl‘fi“a Vefefe Veﬁefe
Potraviny 145,- 22,- 15,- 50,- 15,- 38,- 5,-
ReZie cel.: 110,- 20,- 16,- 32,- 16,- 26,- 0,-
Uplné

vlastni 255,- 42,- 31,- 82,- 31,- 64,- 5,-
naklady

Zisk*

CENA 82, -

*Poznamka: zisk je kalkulovan pro prodej stravy cizim stravnikim.

V Hefrmanové Méstci dne 29. 12. 2023
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CENIK
FAKULTATIVNICH SLUZEB
platny od 1. 1. 2024

Fakultativni sluzba

Kopirovani format A4 — Cernobily tisk
A4 — barevny tisk
A3 — Cernobily tisk
A3 — barevny tisk

ZapUjceni TV/kalendarni mésic

Nabijeni baterie do skutru/mési¢ni poplatek

Oznaceni odévl + osobnich véci/jednorazové pfi nastupu do DPS -

Revize soukromych elektrospotiebicd /1 ks 85 K¢

V Heifmanové Méstci dne 29. 12. 2023

PhDr. Eva Kunatova Holeckova, MBA
Reditelka
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Cenik uhrad za ubytovani a stravu platny od 1. 1. 2024

v Domové pro seniory v Hermanové Méstci, ul. U Bazantnice 63

Pro klienty, ktefi nemaji druhou veceri — diety €. 3, 4, a 9 (bez inzulinu)

Typ pokoje Ubytovani
1 — Iizkovy se soc. zafizenim
max. pro 2 — 4 osoby 305 K¢
1 — luzkovy
se spoleCnym soc. zarizenim na | 300 K¢
poschodi
1 — luzkovy
se spole¢nym soc. zarizenim na | 295 K¢
poschodi (malometrazni)
2 — lizkovy
se soc. zalizenim na pokoji 295 K¢
nebo max. pro 2 — 4 osoby
2 — lizkovy
se spole¢nym soc. zarizenim na | 290 K¢

poschodi

Pro klienty, ktefi maji druhou veceri — diety ¢. 9(s inzulinem)

Typ pokoje Ubytovani
1 — IizKkovy se soc. zarizenim
max. pro 2 — 4 osoby 305 K¢
1 — luzkovy
se spole¢nym soc. zarizenim na | 300 K¢
poschodi
1 — luzkovy
se spoleénym soc. zafizenim na | 295 K¢
poschodi (malometrazni)
2 — lizkovy
se soc. zafizenim na pokoji 295 K¢
nebo max. pro 2 — 4 osoby
2 —luzkovy
se spoleénym soc. zafizenim na | 290 K¢

poschodi

Cenaza | Cenaza
1 den 31 dni
555 K¢ | 17 205 K¢
550 K¢ | 17 050 K¢
545 K¢ | 16 895 K¢
545 K¢ | 16 895 K¢
540 K¢ | 16 740 K¢
Cenaza | Cenaza
1 den 31 dni
560 K¢ | 17 360 K¢
555 Ké | 17 205 K¢
550 Ké | 17 050 K¢
550 K¢ | 17 050 K¢
545 K¢ | 16 895 K¢

(Ceny byly stanoveny v souladu se znénim zékona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a
vyhlasky €.505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisit).




