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1 Uvod

Domov pro seniory v Hefmanové M¢stci poskytuje a nabizi své sluzby osobam, které dosahly
veéku 60 let a maji vyrazné omezenou sobéstacnost, nemohou Zit bezpecné ve svém prostiedi
ani za pomoci svych blizkych a terénni sluzby jsou jiz také nedostaCujici, tudiz potiebuji
stalou piitomnost odborného persondlu. U klientdl podporujeme jejich samostatnost a
sobéstacnost, jelikoz se domnivame, Ze klienti zistavaji soucasti spolecnosti i po nastupu do
Domova a vitdme aktivni ucast rodiny pii feSeni jejich nepfiznivé situace. Tento dokument
byl zpracovan proto, aby klienti jak soucasni, tak nové pfichazejici méli detailnéjsi predstavu
o poskytovanych sluzbach, které jsme schopni jim nabidnout v souvislosti S personalnim
obsazenim.

2 Poskytnuti ubytovani

2.1 Ubytovani

Ubytovani v Domové pro seniory je poskytovano ve tfech vzajemné propojenych budovach,
pficemz cely aredl Domova se nachdzi ve velmi atraktivnim prostiedi na rozhrani méstské
zastavby a nedalekého namésti, na strané jedné, a rozsdhlého parku Bazantnice, na strané
druhé, kde je mozné se bezpecné pohybovat v klidné ptirodé. Soucasti vlastniho aredlu
Domova je také krasna zahrada s fadou lavicek a s altany, kde je mozno se prochazet, posedét
a popovidat s prateli. Pristupy do zahrady jsou bezbariérové a dostupné ze vSech pater
jednotlivych budov Domova, takze do ni mohou vyjizdét i klienti na invalidnim voziku.
K vyuziti je 1 zimni zahrada v 1. patie oddéleni 5.

Kapacita Domova pro seniory je 159 luzek ve 104 pokojich, pficemz 49 pokoji je
jednoltizkovych, 55 pokojti dvouliizkovych. VSechny pokoje jsou bezbariéroveé.

Pokoje jsou vybaveny umyvadly s teplou a studenou vodou, skiinémi, polickami, no¢nimi
stolky, zidlemi, stoly a polohovatelnymi postelemi. Nad postelemi jsou elektricka svitidla.
Pristupna je ptipojka na spolenou televizni anténu. V piipadé, ze klient nema vlastni
televizor, muze sledovat televizni programy na televizorech, které jsou k dispozici ve vsech
budovach Domova. U pokoju v budové €. p. 67 je instalovana i telefonni ptipojka.

Klienti po predchozi domluveé s personalem Domova mohou na pokojich vyuzivat vlastni
elektrospotiebice — varnou konvici, televizor, holici strojek, lednici aj. Na elektrickych
spotiebicich jsou provadény odborné revize V terminech stanovenych reviznim technikem,
zpravidla 1x za 2 roky. Poplatky za revize soukromych spotiebict si klient sdm hradi. Je tedy
nutné kazdy ptineseny elektrospotiebi¢ nahlésit na socialnim odd¢€leni. Klient si mize nechat
proveést revizi svym vlastnim reviznim technikem a o provedené revizi predloZi doklad na
socialnim oddéleni.

Pokoje na oddélenich 0, 1, 2 a spoleenska mistnost jsou vybaveny klimatizaci. V oknech jsou
stinici zaluzie, na vSech oknech jsou zéaclony.



Do vsech pokojti, chodeb, spole¢enskych a provoznich mistnosti je zaveden mistni rozhlas,
jehoz Gstfedna je na recepci.

V navstévni mistnosti je k dispozici poéita¢ s pfipojenim na internet. Klienti maji v celé
budové Domova moznost bezdratového WiFi pfipojeni k internetu zdarma. Heslo neni
vyzadovano.

Do kazdého pokoje je zavedena signalizace umoziujici pfivolani sestry.

Klientovi je zarucen respekt k jeho soukromému prostoru. Na dvoultzkovych pokojich dle
potieby pouzivame zasténu pro zachovani intimity, kazdy klient ma moznost mit kli¢ od
svého pokoje. Je mozné si dovybavit pokoj osobnimi vécmi dle prostorovych moznosti
(kfeslem, skiifikou, obrazky, nasténkou na fotografie...).

Uvnitf budovy neni povoleno koureni. Koureni je povoleno ve vyhrazenych venkovnich
prostorach.

2.2 Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni

Uklid
denné:

e myti (stirani podlah na vlhko), desinfekce podlahovych krytin na uréeném useku
(pokoje klientd, spoleéné prostory, chodby, jidelny, kuchytky, schody

e myti a desinfekce koupelen, zdravotnickych prostor, vytahi

e myti a desinfekce umyvadel, van, vodovodnich kohoutkt

e (isténi, myti a desinfekce WC — sedatka, podlahy

e odstranovani odpadki vseho druhu z oddé€leni, inkontinen¢nich pomicek, vcetné
zbytkt jidel, myti a desinfekci nadob na odpadky

Velky uklid pokoje se provadi 1x mési¢né nebo dle potiteby. Velky uklid zahrnuje — myti a
desinfekci luzek, vSech povrchii, kompenza¢nich pomucek a lednic.

Myti oken probiha 2x ro¢né.
Prani

Zajistuje pradelna v naSem Domové v kazdy pracovni den. Je tieba mit veskeré pradlo trvale
diskrétné oznacené, za neoznacené pradlo Domov neruci.

Oznaceni pradla pfi nastupu zprostfedkuje socialni pracovnice a béhem pobytu pracovnice
pfimé péce, pokud je jim pradlo k oznaleni pfedano rodinou nebo klientem. Svadlena
zajiStuje oznaceni pradla. Znacici $titky jsou zpoplatnény jednorazovou ¢astkou 500 K¢.

Po domluvé s klientem zajist'uje opravy a drobné Uipravy odévu.

Vymeéna lazkovin se provadi 1x mésicné, jinak dle potieby. Veskeré luzkoviny poskytujeme
v Domove, pokud by si klient ptal, mize pouzivat vlastni.



Sbér osobniho Spinavého pradla provadime denné.

Prani, suSeni, roztiidéni a tklid pradla a oSaceni minimalné 3x tydné.
3 Poskytnuti stravy

V zatizeni je pro klienty zajiSténo celodenni stravovani. Strava je piizplisobena svym
slozenim, mnozstvim a Upravou véku a zdravotnimu stavu klientl. Zajistujeme dietni stravu
diabetickou a zlu¢nikovou. O dietnim stravovani rozhoduje 1ékat po konzultaci s klientem.

Pro klienty s omezenou moznosti piijmu stravy poskytujeme formu stravy mletou c¢i
mechanicky upravenou (MUS).

Poskytujeme 1 jinou formu podavani stravy, napf. vyzivu pomoci sondy nebo PEGu.

Nutridrinky — pii doplnéni ke stravé si klient hradi sam, pokud neni indikovano nutri¢ni
1ékatkou.

Strava se podava klientim v jideln¢ nebo pfimo na pokojich. Pfi onemocnéni a nutnosti
pobytu klienta na ltizku je strava vzdy servirovana na pokoji.

Finanéni hodnota stravy se fidi vySi stravovaci jednotky a je uvedena ve smlouvé o
poskytovani socidlni sluzby.

Klienti maji moznost si stravu odhlésit — celodenni nebo jednotliva jidla pfi pobytu mimo
Domov. OdhlaSeni musi probéhnout nejpozdéji 2 pracovni dny predem. Nahrady za
neodebranou stravu (vratky) jsou feSeny ve vnitinich pravidlech.

Cas podavani stravy:

snidané 7.30 - 8.00 hod.

dopoledni svac¢ina  10.00 - 10.30 hod.

obéd 11.00 - 12.00 hod.

odpoledni svac¢ina  14.00 - 14.30 hod.

vecere 17.00 - 17.30 hod.

II. vecete 19.00 - 21.00 hod. (Pouze u klientt s aplikaci inzulinu)

Teplé vecefe jsou zpravidla 3x tydné, s vyjimkou mésici Cervenec, srpen, zafi, kdy je 1x
tydné.

Pokud klient ve vyjime¢nych pitipadech neodebere stravu ve vySe uvedenou dobu, ma
moznost stravu odebrat pozdéji, po dohod¢ se sluzbu konajicim persondlem, V radmci
hygienickych pifedpisi. Persondl klientovi jidlo ohfeje v mikrovinné troubég, ktera je
k dispozici na kazdém odd€leni Domova.



Potraviny pfinesené do Domova piibuznymi nebo zakoupené v obchodech, pokud nejsou
rychle spotiebovany, jsou ukladany do chladni¢ek na pokojich nebo na chodbach jednotlivych
odde¢leni. Domov neruci za ztratu a zdravotni nezavadnost potravin ulozenych v lednicich ve
spole¢nych prostorech. Personal kontroluje nezavadnost ulozeného jidla, v ptipad¢ nutnosti
zavadné potraviny zlikviduje.

U vSech klientd jsou k dispozici na pokoji tekutiny. Na oddéleni je Aqua bar, dzusy, caje,
stava. Klienti si mohou uvafrit vlastni teply napoj v kuchyiice na oddéleni, event. na pozadani
s pomoci persondlu. Ve vestibulu u recepce je umistén automat na teplé napoje (kava,
cokolada...). Imobilnim klientim zajisti dondsku napoje sluzbu konajici personal.

V Domov¢ je ziizena stravovaci komise, kterd se schdzi 1x za 14 dni a je pfistupna pro
vSechny klienty i zaméstnance. Ve své ¢innosti se komise S odbornou konzultaci nutriéniho
terapeuta zamétuje piredevSim na vhodnost a kvalitu stravy pro klienty, na zasady spravné
vyZzivy, na pozadavky lékate a nutricniho terapeuta, pfipominky klientl a na celkovou troven
stravovani. Jidelni¢ky schvaluje zpravidla na dva tydny dopfedu. Ve véci podnéti,
ptipominek a navrhii ke stravovani se klienti obraceji ptredevsim na tuto komisi.

Jidelnicky jsou vyvéSené na nasténkach Domova a na webovych strankach. Domov si
vyhrazuje zménu jidelniho listku.

V pracovni dny maji klienti moznost si objednat ze dvou obédovych menu — pokud nemaji
dietni omezeni stanovené lékafem. Cervenec, srpen, zafi nejsou vybéry jidel.

3.1 Podavani stravy
Minimalni mozna frekvence podpory je 5x denné, u klientl s diabetickou stravou na inzulinu
je frekvence 6x denné.

Klienti mohou navs$tévovat jidelnu v ramci svého oddéleni. Strava je servirovana i na
pokojich.

Strava je tepla, upravend, v dostatecném mnozstvi. Klientim, ktefi nejsou schopni
konzumovat stravu sami, je strava podavana personalem, a to na lizku nebo u stolu, dle
individualnich potfeb klienta.

4 Pomoc pri zvladani béZnych ukonta péce o vlastni osobu

Ve vSech oblastech podporujeme klienty v zachovani maximalni miry sobéstacnosti.
Pritomnost oSetfujiciho personalu na oddéleni je zajisténa 24 hod. denné. Na odd. 5 a 3
dochéazi no¢ni sluzba pouze na kontroly. Klienti maji moZnost si pfivolat sluzZbu konajici
personal pomoci signalizace.

Vyuzivame moderni pomucky — elektrickd polohovaci liizka, antidekubitni matrace a ostatni
pomicky pro usnadnéni mobility klienta. Pokud klient pouziva vlastni kompenzacni
pomticky, miize si je po domluvé do Domova pfinést s sebou.



4.1 Pomoc pri svilekani a oblékani
Zachovavame pravo klientl na vlastni vybér obleceni a specialnich pomtcek a respektujeme
jejich zvyklosti.

Zajist'ujeme pomoc pii ptipravé a vybéru obleceni a obuvi, dle fyzickych schopnosti, event.
kompletni oblékani a svlékani, pomoc pii vybéru obleCeni na slavnostni pfilezitosti,
vychdzky, k navstévé lékare, ndkupu, dle aktualniho pocasi. Pomahame pii pouzivani
specialnich pomticek — protézy, ortézy, naslouchadla, bryle aj.

4.2 Pomoc pri presunu na liizko nebo vozik a zpet
4.3 Pomoc pri vstavani z lizka, uléhani, zmena poloh
Polohovani klienta je provadéno dle aktudlniho zdravotniho stavu.

5 Prostorova orientace

V ramci adapta¢niho obdobi seznamujeme klienta s prostorem pokoje, s prostory na oddéleni
a Vv celém Domové, V piipadé potfeby je mu i nasledné kdykoliv poskytnuta podpora pii
prostorové orientaci. Seznameni s pouzitim vytahu, pfipadné asistence pii jeho vyuZziti.

Jednotliva oddé€leni jsou oznacena orienta¢nimi tabulemi a oznacenim unikovych cest.

Dvete pokojii jsou ocislovany a oznaCeny jmenovkami, klienti maji pii zhorSené orientaci
oznacené dvere srozumitelnym a dlistojnym zplisobem.

Zajistujeme bezbariérovost, bezpecnostni prvky - protiskluzové podlozky, madla, ozna¢niky
mokré podlahy.

6 Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

6.1 Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Podporujeme klienty v zachovani maximalni miry sobé&sta¢nosti.

Pomoc pro klienty je garantovana minimalné 2 x denné v ramci ranni i vecerni hygieny, dale
dle aktualni potieby.

Pokud je osobni hygiena provadéna na ltizku, zachovavame soukromi klienta pouzitim zastén.

Klientovi garantujeme 1x tydné celkovou koupel nebo sprchovani dle harmonogramu na
jednotlivych oddélenich ve vSedni dny. Koupelny jsou vybaveny polohovacimi vanami, nebo
sprchovacim lazkem, které zajistuji bezpeci klienta, zvedaky, protiskluzovymi podlozkami a
madly. Pomiicky pro osobni hygienu klienti pouzivaji vlastni.



6.2 Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Péce o vlasy a nehty na rukou je soucasti celkové hygieny zpravidla 1x tydné. O nehty na
nohou pecuje pedikérka (fakultativni ¢innost, kterou si klient hradi z osobnich prostiedki).

Klient mtze vyuzit placenych sluzeb kadeinika/ce, pedikéra/ky a holi¢e/cky v Domoveé.
6.3 Pomoc pfi pouziti WC

Pomoc s toaletou garantujeme dle individualnich potieb klienta.

Personal pomuze pii vyméné inkontinencnich pomticek.

Na vSech oddélenich, kromé& odd. 5 jsou k dispozici bezbariérova WC. Vsechna WC jsou
vybavena madly. Na toaletach je toaletni papir k dispozici.

Pokud klient potebuje, mize mit u lizka toaletni zidli nebo mocovou lahev. Pokud pouziva
toaletni kfeslo na pokoji, musi mit vlastni toaletni papir.

O mnozstvi pomtcek pro inkontinenci (vlozek, kalhotek, plen) rozhoduje 1ékaf. Nad ramec
ptedepsané preskripce oSetfujicim lékatfem, si klient hradi hygienické pomicky z osobnich
prostiedk.

[ Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

7.1 Podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojh

Lékarska pece
Smluvni prakticka 1ékaika dochazi do Domova zpravidla 3x tydné. Garantujeme registraci
u nasi smluvni 1ékarky.

Psychiatr
1x za dva mésice dochazi Iékar psychiatrie - klienti dochazi po domluvé se stani¢ni sestrou.

Lékar na bolest
1x za mésic dochazi 1ékar na bolest — klienti dochazi po domluve se stani¢ni sestrou.

V piipadé, Ze klient potiebuje doprovodit na planované lékaiské vySetieni mimo zafizeni,
preferujeme doprovod z tad rodinnych pfislusniki. Pokud toto neni mozné, tak doprovod
zajisti personal Domova.

Klientim zajistujeme dodani 1¢kti ze 2 mistnich lékaren, které se stfidaji v mési¢nich
intervalech.

Domov je schopen zajistit konzultaci klienta s dalsimi specialisty, kterymi jsou zubni 1ékar,
geriatr, nutrini terapeut, o¢ni 1ékafr.



Ostatni sluZby

Duchovni sluzby

Bohosluzby se konaji v kapli na oddéleni 4. Na bohosluzbach se podileji tii cirkve
Z Hefmanova Méstce — Rimskokatolicka cirkev, NéboZenska obec &eskoslovenské cirkve
husitské, Cirkev Ceskobratrska evangelicka. V ptipadé potieby personal Kklientovi zajisti
doprovod. Po domluvé se socialni pracovnici Ize domluvit individualni navstévy zastupci
cirkvi.

Pedikura
Pedikérka do Domova dochézi zpravidlalx tydné. Pedikura je poskytovana na pokojich
klientt. Klient si sluzbu hradi z vlastnich zdroju (fakultativni ¢innost).

Kadernictvi

Kadefnice do Domova dochazi zpravidla 1x tydné. Klienti si dochazeji ke kadetnici sami,
Vv ptipad¢ potieby jim personal zajisti doprovod. Klient si sluzbu hradi z vlastnich zdroju
(fakultativni ¢innost).

Holicstvi

Holi¢ do Domova dochazi zpravidla 1x tydné. Klienti si dochazeji k holi¢i sami, v pfipadé
potieby jim personal zajisti doprovod. Imobilnim klientiim je holeni a stfihani poskytovano na
pokoji. Klient si sluzbu hradi z vlastnich zdroju (fakultativni ¢innost).

Obchod

Obchod je v Domové provozovan obvykle 1x tydné. V nabidce jsou ptfedevsim trvanlivé
potraviny, napoje a zékladni drogerie. V pfipad¢ potfeby personal zajisti donaSku nakupu na
pokoj klienta.

Obstaravani nakupii ve mésté

Obstaravani nakuptt mimo Domov zajist'uji rodinni pfislusnici. V individualnich ptipadech
garantujeme drobny nakup 1x mési¢né.

Donaska tiskovin

Socialni pracovnice klientovi zajisti pfedplatné tiskovin dle jeho poZadavki pouze v piipadé,
Ze osoba blizka toto neni schopna zajistit. Tiskoviny si hradi z vlastnich zdroju.

Pristup k internetu
Po celém Domové je k dispozici WiFi sit. V navstévni mistnosti maji klienti a jejich blizci
k dispozici pocitac s internetovym piipojenim.

7.2 Pomoc pii obnoveni nebo upevneéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob

Persondl Domova napoméha klientim v navazovani a udrZovani pfirozenych mezilidskych
vztahl. Podpora maze zahrnovat pomoc pfi psani dopisti, pomoc pii obsluze telefonu zajisti
pracovnik oddéleni zpravidla 1x denné.

Prilezitosti k setkavani a navazani kontaktii mezi klienty, mize byt i posezeni s obCerstvenim.
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Klienti mohou vyuzivat spoleCenskych mistnosti v Domové k béZnym navstévam i
slavnostnéjSim prilezitostem, napiiklad oslava narozenin. Po pfedchozi dohodé s personalem
je mozné nabidnout $alky, talitky a dalsi ptislusenstvi.

Klienti mohou Domov opustit i na dlouhodobéjsi pobyt, ktery neni ¢asové omezen a tyka se
hospitalizace, lazenské a rehabilitacni péce. Dlouhodobé pobyty v domécim prostiedi v max.
délce 14 dni, stim, Ze klient nebo rodina by méla zajistit nalezitou péci. Pfi vcasném
nahlaseni dlouhodobého pobytu mimo Domov, vznikne klientovi narok na vraceni penéz za
neodebranou stravu, v domacim prostiedi i za ptispévek na péci.

Klienti Domova maji svlij Vybor obyvatel, ktery se minimaln¢ 4x ro¢n¢ setkava s teditelkou
domova.

Vedeni Domova iniciuje kazdoro¢ni setkani s rodinnymi piislusniky a zndmymi klientd, které
se zpravidla uskutec¢iiuje 1x za rok.

Navstévy mohou libovolné prichazet a odchazet, hlasi se na recepci. Zduraznujeme nutnost
respektovani soukromi ostatnich spolubydlicich. Navstévam je k dispozici navstévni mistnost,
kulturni mistnost s hracim koutkem pro déti navstév, spojovaci chodba, kaple a bezbariérova
zahrada a dalsi zakouti Domova vhodna pro posezeni.

Domov se z bezpecnostnich divodi zamyka. O vikendech a svatcich se uzamyka ve 20 hod,
ve vSednich dnech ve 21 hod, a odemyka se ve 4.30 hod. Klienti mohou opustit Domov a
navracet se do n¢&j i po uzavieni. Venku u hlavniho vchodu je zvonek, ktery piivola personal.

8 Socidlné terapeutické ¢innosti

Mezi socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleiovéani osob, fadime:

Rukodélné Cinnosti probihaji v diln€ rucnich praci. S vyjimkou letnich mésict, kdy se
preferuje pobyt venku. Klienti maji moZznost procvicovat jemnou motoriku formou Siti,
tvofeni vyrobkd, vafeni a peceni.

Trénovani paméti se kona obvykle v jarnich a podzimnich mésicich.

Klientim dale nabizime hrani deskovych a karetnich her. Domov organizuje pro klienty
sportovni hry.

V naSem Domové probihd také canisterapie, obvykle individualni formou, pod vedenim
externi terapeutky. Canisterapie je lé¢ebna metoda za ptitomnosti specidlné vycvi¢eného psa,
kterd napomaha rozvoji motoriky, udrZeni pozornosti, napomaha zklidnéni psychiky klienta...

8.1 Volnocasové a zajmove aktivity

V naSem Domové jsou kazdy mésic poradany kulturni a spolecenské akce, na které jsou
klienti zvani prostfednictvim plakat, dennim hlaSenim v rozhlase, upozornénim personalu.
Imobilni klienti, ktefi se chtéji ucCastnit, jsou na akce doprovazeni personalem odd¢leni.
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Z tad naSich klient byl vytvoien pévecky sbor Hefmanek, ktery ucinkuje pii nekterych
akcich Domova. Zajemci o zpivani se schazi dle domluvy s personalem.

Domov vydava ctvrtletni ¢asopis Na§ domov, do kterého mohou klienti pfispivat svymi
clanky. V casopise jsou pravidelné i méné¢ pravidelné rubriky, které obsahuji rozhovory
s klienty i pracovniky, €lanky o udalostech a novinkdch v domov¢, vcetné pravidelného
koutku pro trénovani pameéti.

Domov klientim nabizi za pé¢kného pocasi prochazky a posezeni v zahradé.

Skupinové potfadaného vyletu se klienti mohou ucCastnit minimalné¢ 1x rocné. Mén¢
pohyblivym klientiim je zajistén doprovod. Pocet ucastnikli je omezen kapacitou dopravniho
prostfedku a poétem personalu. Vstupy do objektli v ramci vyletu si klienti hradi sami.

Klienti Domova maji moznost si zdarma vypuj¢it knihy z knihovny Domova. Pro klienty,
kteti si nemohou do knihovny dojit, dochazi pracovnice na pokoj. Klienti, ktefi jiz sami Cist
nemohou, maji moznost poslouchat audioknihy, zapijcené z Knihovny a tiskdrny pro
nevidomé K. E. Macana v Praze, které jsou K dispozici na socialnim oddé€leni, nebo mohou
vyuzit skupinového ¢i individualniho predc¢itani.

8.2 Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim

Domov je oteviené zafizeni s garanci volného pohybu klientd uvniti i vné zatizeni. Béhem
podzimniho Tydne seniorti obvykle probihd Den otevienych dvefi, kdy se milize vetejnost
seznamit bliZe s prostfedim Domova.

V ramci sluzby pomoci pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim
prostiedim funguje spoluprace Domova s mistni Matetskou a Zékladni Skolou. V Domové je
realizovan dobrovolnicky program zastitény Charitou Chrudim. V piipad¢ zdjmu klienta je
zprostifedkovan kontakt s dobrovolnikem, frekvence kontakti je zavisla na aktualni dochazce
dobrovolnikti do Domova.

8.3 Nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

Pro nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti je
mozné v Domové vyuzit aktivit, které jsou uvedeny v socialné terapeutickych a aktiviza¢nich
¢innostech.

Pro zlepSeni ¢i udrzeni fyzické kondice je mozné navstévovat skupinové cviceni, relaxacni
centrum a dalsi prostory k tomu urcené, kde je mozné vyuzit jizdu na motomedu, cviceni u
zebtin, podporu chiize v choditku apod. Pracovnice relaxa¢niho centra nabizi i individualni
cvi¢eni na pokoji klienta, v ptipad¢, ze se jednd o imobilniho klienta.
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9 Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani
osobnich zaleZitosti

Jednani s Ceskou spravou socialniho zabezpedeni — pii zméné dosilky diichodu, zptisobu
vyplaty. Zprostiedkovani informaci klientovi ptip. rodinnym pfisluSnikim k podani zadosti o
diichod starobni, vdovsky, vdovecky - dle potieby.

Jednani s Utadem prace ve véci poskytovani dévek socialni péée (piispévek na pééi — zména
vySe prispévku, hlaseni zmén) a dalSich socialnich davek napf. davky hmotné nouze — dle
potieby. Zprostiedkovani informaci klientovi ptip. rodinnym pfisluSnikiim k vytizeni dalSich
socialnich davek.

Zprostiedkovani zastoupeni pfi uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby u osob, které
nejsou schopny samy jednat a nemaji zdkonného zastupce. Jednad se o zastupce obecniho
ufadu obce s rozsifenou pisobnosti. Dle potieby.

Zprosttedkovani informaci rodinnym pfislusnikiim ohledné opatrovnického fizeni. Podani
podnétu k pfisluSnému soudu k posouzeni svépravnosti u osob, které dle posudku osetiujiciho
Iékate nejsou schopny samy jednat a zastupovat svoji osobu.

Zprostiedkovani ovéteni plné moci pro zastupovani osob rodinnymi pfislusniky pii jednani
napf. na uiadech.

Pomoc pti zméné trvalého pobytu — vyplnéni formulafe a zaslani na ptislusny afad. Spravni
poplatek si klient hradi sam z vlastnich zdrojt.

Pomoc pti zprostiedkovani zadosti o zménu Udaji v obcanském prikazu — komunikace
S pfisluSnym ufadem.

Sluzby Ceské posty - piebirani doporuéenych zasilek a vyplata penéZnich poukazek na
zakladé prikazu zmocnénce. Platby SIPO a platby penézni poukazkou zajist'ujeme pouze v
ptipadé, ze osoba blizka toto neni schopna zajistit.

Pomoc klientovi, aby mohl volit (pfedani volebnich listkl, zprostiedkovani voli¢ského
prukazu). Koho klient voli, je zcela v kompetenci klienta a v této véci neni mozné poskytnout
podporu, pomoc ani péci ze strany pracovnikii. Ti zajist'uji pouze technické zalezitosti.

Zprosttedkovani plateb a dobijeni kreditu v mobilnim telefonu prosttednictvim internetového
bankovnictvi.

Pomoc pii hospodateni s financnimi prostiedky — vyuctovani thrad, vyplata penéz a pieplatki
- jedenkrat mésicné. Zprostredkovani bezplatného vedeni osobniho penézniho uctu
v Domové, ktery je klientim pfistupny v pracovni dny od 6,30 h do 15 h. Pfi vybérech nad
3000 K¢ je tieba tuto skute¢nost nahlasit 1 pracovni den pfedem. Hotovost bude vyplacena
Vv bankovkach, které budou vydany bankomatem. U vybéri penéZnich castek, které si klient
nenechava u sebe, ale pieje Si je predat jiné osobé, preferujeme bankovni pievod z uctu na
ucet.
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Zakladni poradenstvi a zprostifedkovani odborného poradenstvi pii jednani o exekucich — dle
potieby.

Zprostredkovani uschovy vkladni knizky klienta. Jiné cennosti klienta je mozné vzit do
uschovy pouze v pfipad¢ rizika ztraty pii zhorSeni zdravotniho stavu nebo hospitalizace, a
Vv ptipadé umrti po dobu trvani dédického fizeni.

Domov pro seniory nezodpovida za piipadnou ztratu cenin, hotovosti a Sperku
uloZenych na pokojich. Doporucend maximalni vySe hotovosti na pokoji klienta je
500 K¢.

V piipad¢ umrti je osob€ zajist'ujici pohfeb poskytnuto poradenstvi (pohiebni sluzba, matrika
a notarstvi).

10 Kontakty:

Domov pro seniory Hefmaniiv Méstec, U Bazantnice 63, 538 03 Hefmantv Méstec
www.domov-senioru-bazantnice.cz

e-mail: podatelna@dshm.cz

tel.: 469 660 278

ID datové schranky: dgtkipk

Reditelka: PhDr. Eva Kunatova Hole¢kova, MBA

tel.: 469 660 275

e-mail: eva.kunatovaholeckova@dshm.cz

Socialni oddéleni: Bc. Katefina Murinova, tel.: 469 660 268, email: socialni@dshm.cz

Usek piimé péce: Alena Vitvarova, tel.: 469 660 260, e-mail: alena.vitvarova@dshm.cz

V Hefmanové Méstci dne 30. 5. 2023

PhDr. Eva Kunatova HoleCkova, MBA
feditelka
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