
  

Domov pro seniory Heřmanův Městec 

U Bažantnice 63, Heřmanův Městec 

 

Příloha č. 2 Standardu č. 7 – Stížnosti na poskytování sociální služby 

Zjednodušená forma pravidel podávání stížností 
 

 FORMA PODÁNÍ: 

     ÚSTNĚ  

     PÍSEMNĚ 

STÍŽNOST   TELEFONICKY 

E-MAILem 

      SCHRÁNKA DŮVĚRY 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ŘEŠENÍ:   do 30 dnů - odpověď 

 

  

 

 

 

 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

PROVĚŘENÍ:   do 60 dnů – poslat!  
            Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR 

Na Poříčním právu 1/376 
128 00  Praha 2 
Telefon: 950 191 111 

        e-mail: posta@mpsv.cz 

 

   do 60 dnů – odpověď  

mailto:posta@mpsv.cz

